YRKESKRAV

Generella kunskaper for medarbetare inom
verksamhetsomradet “stod och service till
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INLEDNING

Verksamhetsomradet ”stdd och service till personer med funktionsnedsattning” ar brett,
heterogent samt svart att beskriva och avgransa pa ett enkelt satt. Verksamheterna riktar sig
till en mycket bred malgrupp, med mycket skiftande behov. Detta far konsekvenser for dem
som arbetar inom verksamhetsomradet. Att hitta en gemensam yrkesidentitet forsvaras av
verksamhetsomradets bredd och komplexitet. Vad ar det fér yrke? Ar det flera olika yrken?
Vilka kunskaper behovs for yrket/yrkena?

Varfor behovs Yrkeskrav? Den viktigaste forutsattningen for att kvalitet och intentioner som
delaktighet och inflytande ska pragla utférandet &r kompetens. Att standigt utveckla och
sakra kompetensen ar en avgdrande faktor for nyttan for varje enskild person som ar i behov
av en insats. En nytta som ytterst ska leda till jamlikhet och full delaktighet i samhallslivet.
Det ar ocksa en viktig faktor for god samverkan med viktiga aktorer.

Mellan aren 2003-2005 pagick ett projekt inom Stockholms lan som kallades "Modellarbets-
platser”. Syftet var att starka och tydliggora yrkesrollen inom vard- och omsorgsomradet.
Man sokte svar pa fragorna: Vad ar det vi gor? Vad ar det vi maste kunna? Hur kan vi synlig-
gora och vardera det vi kan och det vi behdver utveckla? Under projekttiden beslutade man
att skilja pa funktionshinderverksamheterna och dldreomsorgen eftersom verksamhetsom-
radena ar olika och darfor staller olika krav pa dem som arbetar.

Projektet ledde fram till en modell med sex yrkeskrav och i samverkan med “kravmarkt yr-
kesroll” har yrkeskraven for funktionshinderomradet aktualiserats och bearbetats.

Projekt CARPE startade 2009 och syftar bland annat till att géra verksamhetsomradet ”st6d
och service till personer med funktionsnedsattning” bade tydligare och synligare for olika
grupper och pa olika nivaer. Arbetet med att utveckla yrkeskrav for funktionshinderomradet
fortsatte med hjalp av en arbetsgrupp som bestod av representanter fran olika kommuner
och olika typer av funktionshinderverksamheter. Innehallet har ocksa diskuterats i olika fo-
rum och ur olika perspektiv for att ta tillvara mangas erfarenheter och fa en bred férankring.
Malsattningen har varit att formulera gemensamma yrkeskrav som beskriver de generella
kunskaper som kravs for att arbeta inom verksamhetsomradet.

Material ar framtaget for att beskriva de kunskaper som behovs inom verksamhetsomradet
”stdd och service till personer med funktionsnedsattning”. Kunskaperna som beskrivs avser
generella kunskaper som alla bor ha, oavsett vilken typ av verksamhet man arbetar i. Gene-
rella Yrkeskrav som ska gélla for en bred heterogen malgrupp kan inte galla i sin helhet for
alla. Fragan om vilka kunskaper som ar viktiga i just den verksamhet man arbetar i for att
kunna tillgodose individers enskilda behov avgor vilka delar av Yrkeskraven som ar relevanta
och vilka man behover fordjupa sig kring.

For att erhalla dessa generella kunskaper kravs bade teoretiska kunskaper och praktiska
formagor, vilket innebar att kunskaperna endast kan uppnas genom en kombination av trad-
itionellt larande i form av utbildning och erfarenhetsbaserat larande i form av att ha utfort
arbetsuppgifter i en kontext. De generella kunskaperna som beskrivs har kan alltsa inte upp-
nas genom att endast ga en grundutbildning. Man behdéver ocksa ha utovat yrket under en
period. | manga verksamheter behdver man ocksa fordjupade kunskaper, eller spetskun-
skaper, utéver de generella kunskaper som beskrivs i detta material.



| denna reviderade upplaga (2014-01-08) finns verksamhetsomrddet socialpsykiatri, som ger
stéd till personer med psykisk funktionsnedsdttning, med som del i de generella yrkeskraven.
Vissa sprékliga dndringar har ocksa gjorts i texten.

Lasanvisning

| detta material finns endast de tva Gversta nivaerna, det vill sdga yrkeskraven och émnes-
omrdadena med. Kunskapsmalen och larandemalen beskrivs i det fullstandiga materialet.

Yrkeskraven &r strukturerade pa foljande satt:

Det finns 6 overgripande yrkeskrav;

Varje yrkeskrav innehaller ett antal @dmnesomrdden
Varje amnesomrade bestar av olika kunskapsmal

Varje kunskapsmal bryts ner i ett antal olika /drandemal “t .
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Planering och
administration

Syftet med texten &r att fortydliga nivan pa laran-

demalet, inte att detta &r “svaret” pa ldrandemalet. Ytveckling av
. B . arbetsplatsen

Medarbetaren ska ha en teoretisk forstaelse som

kan omsattas i handling.
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Larandemalens nivaer

For att nivan pa den efterfragade kunskapen ska bli tydlig ar laran-
demalen formulerade enhetligt enligt féljande:

Praktiskt yrkeskunnande/yrkesutévning:
- Kan utféra nagot

Teoretisk kunskap:
- Kdnnedom om:

Kanner till amnet, vet vad det handlar om kan beskriva det med nagra ord och till vem/vart
man vander sig for att fa mer information..

- Kunskap om:

Vet vad som menas med dmnet och anvander sig av kunskapen. Vet var information finns om
man vill Idsa annu mer. Férstar vad det handlar om.

- Insikt i:

Ha en djupare kunskap och forstaelse, kan gora egna reflektioner och jamforelser. Har gjort kunskapen
till sin egen och kan forklara fér andra.
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KONTAKT OCH SAMSPEL

Lagstiftningen som galler for verksamhetsomradet vilar pa en humanistisk manniskosyn. Det
innebar i korthet att alla manniskor ar unika och har lika varde utifran sin existens och inte
utifran sina funktioner.

Den humanistiska manniskosynen blir synlig i verksamheterna genom méten mellan de som
arbetar och de som behdver stéd/service/assistans. Bemotande och kommunikation ar av-
gorande i alla situationer da moten sker och det kravs kunskap och formaga for att kunna
klara detta pa ett optimalt satt. Bemoétande innebar ett samspel mellan manniskor och den
installning personer har till varandra. Inom verksamheterna for personer med funktionsned-
sattning har manniskosyn och bemoétande en avgérande betydelse for verksamhetens kvalitet.

| yrkesrollen ska alla medarbetare kunna skapa relation med och se individen och dennes
behov. For detta krdvs kunskap om bade samhalleliga och individuella férutsattningar. | ar-
beten dar man moéter manniskor i behov av stod till foljd av en funktionsnedséattning ar det
sarskilt viktigt med kunskaper om olika funktionsnedsattningar och dess konsekvenser i var-
dagen. Detta ar avgorande for att medarbetare i verksamheterna ska kunna bidra till god
livskvalitet och en positiv halsoutveckling.

Medarbetare ska kunna kommunicera med den som behover stod/service/assistans, oavsett
om dennes mojligheter att kommunicera ar reducerad eller inte, samt vara medveten om
hur man sjalv anvander sin kropp som kommunikationskanal. Det ar viktigt att ha kunskap
om till exempel psykisk ohélsa, missbruk och problemskapande beteende for att kunna for-
sta och bemota sarskilda behov och kanslotillstand hos personer med funktionsnedsattning.

Yrkeskravet Kontakt och samspel handlar framfér allt om kommunikation, bemétande och
olika funktionsnedsattningar. Under detta yrkeskrav finns sex amnesomraden.

Historia och traditioner

For att kunna ge ett individuellt anpassat stod behovs forstaelse for varje persons unika
sammanhang, bade vad det galler historia, nutid och framtid. Medarbetare behover darfor
kdnna till hur samhallet, levnadsvillkoren och kulturen sag ut férr samt hur det ser ut idag
och i framtiden foér personer med funktionsnedsattning. Medarbetare behéver ocksa ha kun-
skap om hur olika faktorer, sd som generation, kultur och religion, paverkar en manniskas
vanor och behov.

Vanor och behov

For att ha forstdelse for individen och kunna skapa en miljo och aktiviteter som tilltalar och
stimulerar behodver man lara kdnna personerna som vistas i verksamheten. Medarbetare
behover ha kunskap i att lara kdnna individer och kunna ta reda pa individuella behov, vanor
och 6nskemal. Medarbetare behover ocksa ha kunskap att stimulera och varna den enskildes
delaktighet och sjalvbestammande i planeringen av insatser och aktiviteter.

Olika funktionsnedsattningar

Olika funktionsnedsattningar utgor sjalva kdrnan i alla verksamhet inom omradet eftersom
alla personer som behdver stod har nagon form av funktionsnedsattning. Alla medarbetare
behover darfor allmdnna kunskaper om olika funktionsnedsattningar och dess konsekvenser
i vardagen for den enskilde. Oftast behovs ocksa fordjupade kunskaper om just de funk-
tionsnedsattningar som medarbetaren moter i det dagliga arbetet.



Medarbetare inom verksamheterna behover ha forstaelse for hur méanniskor i normala fall
utvecklas och vilka svarigheter som kan uppsta om utvecklingen stors. Kognitiva svarigheter
ar mycket vanligt oavsett funktionsnedsattning. Medarbetare behdver kunskap om kognition
och olika typer av stod vid kognitiva svarigheter.

Bemotande och forhallningssatt

| varje mote mellan tvd manniskor ar det viktigt att det finns 6msesidig respekt. | ett mote
och en relation som utgar ifran att den ena ar i behov av stod fran den andra uppstar alltid
ett maktforhallande. For medarbetare som ger detta stod ar det viktigt att vara medveten
om maktférhallandet och hur man kan medverka i att skapa en sa bra balans som mdjligt.
Det ar viktigt att varje moéte praglas av respekt for den enskildes individuella resurser och
formagor, samt en helhetssyn pa den andres totala livssituation.

| motet med personer med funktionsnedsattning behovs kunskap om vad funktionsnedsatt-
ningen innebar och hur den paverkar individens syn pa sig sjalv och sina livsvillkor. Medarbe-
taren behover kunskap om hur man ska arbeta for att starka den enskildes resurser, hur man
bemoter olika kanslor och hittar ratt niva att kommunicera pa. Funktionsnedsattning kan
innebara ett annorlunda satt att forsta och tolka intryck samt olika nivaer av kdnsloméssigt-
och kognitivt fungerande. Det kraver ett pedagogiskt forhallningssatt dar medarbetaren be-
hover hitta ratt niva och skapa forutsattningar for kommunikation pa den niva och det satt
som den enskilde behover.

Kvalité i verksamheten ar beroende av varje méte mellan medarbetare och person med
funktionsnedsattning.

Kommunikation

Kommunikation ar avgérande for att motet mellan tva manniskor ska kunna bli bra. Alla som
moter manniskor i sitt arbete behover darfér grundlaggande kunskaper om kommunikation
och kommunikationens betydelse. Vissa funktionsnedsattningar innebar dessutom att kom-
munikationsformagan paverkas, bade nar det galler att sjalv gora sig forstadd och att forsta
andra. Skalet till kommunikationssvarigheter kan variera, men gemensamt ar att kommuni-
kationen maste anpassas efter varje individs formaga och att det ar en viktig uppgift for
medarbetaren att forsdkra sig om att individen forstar och kan gora sig forstadd.

Medarbetare behdver teoretiska kunskaper om orsakerna samt olika strategier och redskap
for att kunna bemota och stodja personer med olika typer av kommunikationssvarigheter.
Det handlar om att gora manga avvaganden utifran ett individuellt behov eller dnskemal.

Psykisk ohalsa, missbruk och problemskapande beteende

Gemensamt for alla méanniskor medarbetare moter i verksamheten ar att de har nagon form av
funktionsnedsattning som gor att de behover stoéd i sin vardag. Utover detta ar det en mycket
heterogen grupp som gor att medarbetare inom verksamheterna kan mota en mangd olika be-
teenden, levnadsforhallanden och situationer som ibland ar direkt eller indirekt kopplade till
funktionsnedsattningen. Det kan handla om psykisk ohélsa, missbruk eller beteenden som pa
olika satt ar skadliga for personen sjdlv och ibland aven for andra.

Medarbetare behover darfér kunskap att kdanna igen dessa beteenden eller situationer samt
kunskap att veta hur man kan hantera dem i verksamheten och arbeta for att gora det battre
och lattare for den enskilde.



AKTIVITETER OCH RELATIONER

Att stodja till aktiviteter och relationer utgor en stor del i arbetet kring personer med funkt-
ionsnedsattning. Malet ar att personer med funktionsnedséattningar, oavsett diagnos, ska
uppna basta mojliga funktion och formaga samt att forbattra forutsattningarna for delaktig-
het i vardagslivet. Det kan handla om att bibehalla formagor. Det kan ibland ocksa handla
om att utifran t ex. arbetsterapeuts eller sjukgymnasts instruktioner stddja vid rehabilite-
rande aktiviteter.

De som arbetar inom verksamheterna for personer med funktionsnedséattning ska stddja och
stimulera individens egen formaga att utfora aktiviteter i det dagliga livet. | detta ingar att
kunna se fysiologiska och motoriska forandringar hos individen. Medarbetare ska kunna, i
samarbete med sjukgymnast och/eller arbetsterapeut, hjalpa till med fysisk aktivering och se
till att de hjalpmedel och kognitiva hjalpmedel personen behdéver finns och anvands. Det ar
ocksa viktigt att ha kunskap om hur man arbetar pa ett tryggt och sakert satt bade for per-
sonen som har funktionsnedsattning och for medarbetaren sjalv.

En viktig uppgift for medarbetare i verksamheter for personer med funktionsnedsattning ar
att stimulera och skapa forutsattningar for ett aktivt, meningsfullt och socialt liv. Medarbe-
tare ska kunna arrangera aktiviteter och stimulera sociala relationer. Vissa funktionsnedsatt-
ningar innebar att personen har svart att skapa, bygga upp och behalla langvariga relationer.
Personer med psykiska funktionsnedsattningar kan behova stod till aterhamtning. Det inne-
béar att stodja brukaren att pabdrja en process att atererdvra makt over sitt eget liv. Medar-
betare har en viktig roll att skapa forutsattningar for ett rikt socialt liv utifran varje individs
behov och 6nskemal samtidigt som en helhet dar balans mellan aktivitet och vila for varje
individ ar viktigt. Vet att personer med funktionsnedsattningar kan behdéva stod att hitta den
balansen.

Yrkeskravet Aktiviteter och relationer handlar framst om meningsfulla aktiviteter och goda
sociala relationer. Under detta yrkeskrav finns fem dmnesomraden.

Motorik och fysiologi
| arbete dar man moter personer som har olika typer av funktionsnedsattningar ar det viktigt
att ha ett rehabiliterande/habiliterande forhallningssatt, vilket i korthet innebar:

e att brukaren ar subjekt i sin egen rehabilitering eller habilitering

e att processen utgar fran en helhetssyn (holism)

e att processen har fokus pa det friska (salutogenes) och konkreta problem samt ar
framtidsinriktad.

Medarbetare behdver ha kunskap att ta tillvara individens egna resurser och férmagor i var-
dagssituationer, samt att stimulera till utveckling och forbattring av férmagorna i syfte att
individen ska bli sa sjalvstandig som mojligt.

Det &r av stor vikt att de som arbetar i verksamheterna for personer med funktionsnedsatt-
ningar kan arbeta ergonomiskt riktigt, da arbetet ibland &r fysiskt pafrestande. Detta galler i
manga olika situationer till exempel att sitta pa ett riktigt satt vid matningssituationer, bara
matkassar eller att vara behjalplig vid forflyttningar. Det ar ocksa viktigt att kanna till olika
tekniska hjalpmedel, vem som ordinerar dem och hur man hanterar dem pa ett respektfullt
satt gentemot den enskilde.



Fritid, kultur och meningsfulla aktiviteter

Manga personer med funktionsnedsattning behdver stod att planera och genomféra aktivi-
teter bade pa sin arbetsplats/dagliga verksamhet och pa sin fritid, samt att delta i olika kul-
turella arrangemang. Det ar viktigt att medarbetare i verksamheterna férstar betydelsen av
en aktiv och meningsfull tillvaro, oavsett om det handlar om arbete, daglig sysselsattning
eller annan sysselsattning eller fritid. Medarbetarnas uppgift ar ofta att stimulera och moti-
vera till aktivitet och att tillsammans med individen planera aktiviteter som motsvarar per-
sonens behov och 6nskemal.

Social gemenskap

En viktig uppgift for medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsatt-
ning ar att vara ett stod nar det galler social gemenskap. Vissa funktionsnedsattningar inne-
bar att personen sjalv har svart att skapa, bygga upp och bevara relationer med andra. Det ar
darfér av stor vikt att medarbetare kan stimulera, motivera och bidra till gemenskap och
relationsbygge utifran varje individs énskemal och behov. Medarbetare behdver ocksa ha
forstaelse och kunskap att vara ett stod nar det galler sex- och samlevnadsfragor.

Dialog med nérstaende

Narstaende, till exempel foraldrar, syskon, andra anhoriga och vanner, har ofta en viktig roll
for en god livssituation och hog grad av livskvalité. Fér medarbetare i verksamheter for per-
soner med funktionsnedsattning ar det darfor viktigt att ha en god relation och dialog med
de narstdende som ar betydelsefulla for den enskilde. Relationen och dialogen med narsta-
ende ska praglas av professionalism och respekt. Medarbetare behover ha kunskap att ta
ansvar for relationen med narstdende i syfte att skapa goda forutsattningar enligt den en-
skildes 6nskemal.

Hjalpmedel

Manga manniskor som har en funktionsnedsattning anvander olika typer av hjalpmedel for
att gora det lattare att anvanda nedsatta funktioner eller fér att kompensera for dem.
Hjdlpmedel kan vara en forutsattning for delaktighet. Medarbetare inom funktionshinder-
verksamheterna behover ofta vara ett stod i anvandningen av hjdlpmedel, och ibland ocksa
vara behjalplig nar det galler att erhalla ratt slags hjalpmedel. Det kan handla om att utifran
individens svarigheter forsta vilken typ av hjadlpmedel som kan vara bra, och pa vilket satt
individen kan fa hjalpmedI|et. Det kan ocksa handla om att motivera anvandningen av hjalp-
medlet eller att medarbetaren sjalv anvander hjdlpmedlet tillsammans med individen.

STOD OCH SERVICE

Inom verksamhetsomradet ”stod och service till personer med funktionsnedséattning” fore-
kommer manga olika typer av verksamheter med olika uppdrag och malsattningar.

Gemensamt for alla verksamheter ar att de som far stod och service har nagon form av
funktionsnedsattning som paverkar formagan att sjalvstandigt klara sina vardagsaktiviteter.
En viktig arbetsuppgift fér medarbetare inom verksamheten ar att stédja den enskilde i bade
det privata rummet, hemmet, och det offentliga. Detta innebar att arbetsuppgifter fér med-
arbetare inom verksamhetsomradet till stor del ar praglat av att ge stdd i “vardagssysslor”,
sa som matlagning, stadning, tvatt och kontakter med individens natverk och det omgivande
samhallet.



Hur dessa arbetsuppgifter ska utforas beror pa varje enskild individs formaga, behov och
onskemal. Ibland kan det handla om att ge "full service”, alltsa att utfora “vardagssysslorna”
utan individens medverkan. Men det kan ocksa handla om att ”"sta med handerna bakom
ryggen”, alltsd att finnas till hands medan individen sjalvstandigt utfor “vardagssysslorna”.
Oavsett vilken niva stodet ligger pa finns en dvergripande malsattning att underlatta och
stddja varje individ till ett sjalvstandigt och kvalitativt liv.

Medarbetare behover ha kunskaper om dessa “vardagssysslor”, bade hur man praktiskt ut-
for dem och hur man kan motivera och stédja individens sjalvstandighet i utforandet. Det
handlar om att ha kunskap om det narliggande samhallet och om de aktorer/kontakter som
kan vara viktiga for den enskilde. Det handlar ocksa om att ha kunskap och praktisk formaga
att skota i hemmet vanligt forekommande sysslor.

Yrkeskravet Stod och Service handlar framst om praktiskt stéd i vardagen.
Under detta yrkeskrav finns tva amnesomraden.

Vardagskontakter

Alla méanniskor har ett flertal kontakter i sitt vardagsliv, allt ifran kontakt med den narmsta
familjen till mer formella kontakter med olika yrkesgrupper i samhallet. Personer med funkt-
ionsnedsattning kan behova stod i dessa kontakter. Medarbetare inom verksamheterna be-
hover darfor kunskaper om vilka kontakter som ar aktuella och viktiga for den enskilde, men
ocksa om vilka kontakter som kan vara tankbara utifran den enskildes behov.

Vardagsstod

Personer med funktionsnedsattning som behover andra manniskors stod i vardagen, har
oftast stort behov av stdd i praktiska vardagssysslor sasom att ta hand om hemmet, laga
mat, inkdp och kladvard. Hur det praktiska vardagsstédet ser ut beror pa individuella férut-
sattningar och formagor hos den enskilde. Ibland kan det handla om att medarbetaren utfor
sysslorna at individen men det kan ocksa handla om att motivera individen att sjalv utfora
sysslorna. Ofta bestar stodet av en kombination av att medarbetaren utfor vissa delar och
sedan vagleder och motiverar den enskilde utifran dennes formaga till sjalvstandighet.

Medarbetare behover ha kunskaper att sjalv utfora praktiska vardagssysslor, men ocksa kunskaper
i att vagleda och motivera utifran individens formaga till sjalvstandighet i vardagssysslorna.

HALSOFRAMJANDE

Alla ménniskor ar beroende av sin hélsa for att uppna sina mal i livet och for att uppleva hog
grad av livskvalitet. Oavsett sjukdom och/eller funktionsnedsattning upplever alla manniskor
nagon grad av hdlsa/ohalsa. En funktionsnedsattning i sig ar inte detsamma som ohalsa, men
bland personer med funktionsnedsattning ar den sjalvupplevda daliga hdlsan mer an tio
ganger sa vanlig som bland befolkningen i stort. De flesta personer som har en funktions-
nedsattning eller sjukdom kan uppleva god halsa och hog grad av livskvalitet. Personer som i
olika grad behover stod i sin vardag ar dock mer eller mindre beroende av medarbetare som
arbetar i verksamheterna for att uppna sa god halsa som mojligt.

Alla som arbetar inom yrken dar man moter manniskor i behov av stod har ett ansvar att
skapa trygga miljoer dar varje individ har majlighet att ma bra och kdnna valbefinnande,
samt att undvika situationer som direkt eller indirekt riskerar individers liv och halsa.



| allt arbete dar man moter manniskor kravs darfor kunskaper om hur manniskor fungerar,
hur halsa kan starkas och hur ohalsa/sjukdom/skador kan férebyggas.

For att starka funktioner och skapa forutsattningar for goda livsvillkor behover stédet utfor-
mas utifran individuella behov och med respekt for den personliga integriteten och sjalvbe-
stammandet. Stod kring personlig omvardnad eller kring maltidssituationen bor utformas sa
att sjalvstandighet stimuleras.

Vissa funktionsnedsattningar innebar ocksa en 6kad risk for olika medicinska komplikationer
och/eller okad sarbarhet infor olika sjukdomar/sjukdomstillstand. Det ar darfor viktigt att
noga félja halsorelaterade férandringar och komplikationer hos varje individ. Oftast ar det
medarbetare som arbetar inom verksamheter for personer med funktionsnedsattningar, och
som dagligen moéter individen, som har mojlighet att upptacka forandringar. Medarbetare
behover darfor kunskaper for att observera halsorelaterade forandringar och for att infor-
mera/rapportera till ratt person om forandringarna.

Yrkeskravet Halsoframjande handlar framst om faktorer som bidrar till god hélsa och livskva-
litet, samt faktorer som handlar om ge en trygg och siaker omvardnad. Under detta yrkeskrav
finns fem amnesomraden.

Forebyggande och hdlsoframjande arbete

En viktig uppgift for medarbetare inom verksamheter fér personer med funktionsnedsattning ar
att motivera och skapa forutsattningar for halsosamma val i vardagen, samt skapa en trygg och
saker miljo. Medarbetarens insatser ska bidra till en positiv hdlsoutveckling hos den enskilde och
dessutom vara praglat av respekt for den enskildes ratt att leva pa det satt han/hon sjalv har valt.

Personlig omvardnad

Personlig omvardnad kan utgora en stor del av arbetet inom verksamheterna for personer
med funktionsnedsattning. For detta kravs bade teoretiska kunskaper och praktiska fardig-
heter. Teori och praktik tillsammans skapar en kompetens hos medarbetaren att kunna ut-
fora/ge stod/assistera/vagleda den personliga omvardnaden pa ett respektfullt satt; att vara
jagstodjande och respektera integritet och sjalvbestimmande. Det ar viktigt att medarbetare
forstar hur viktigt det &r att personer med funktionsnedsattning medverkar och gor sa myck-
et som moijligt sjalvstandigt for att utveckla och inte forlora sina formagor, aven om arbetet
tar lite langre tid. Detta ska goras med respekt for den individuella formagan hos varje en-
skild person.

Maltider och naringslara

Medarbetare inom verksamheterna for personer med funktionsnedsattning behover ofta
planera och tillreda maltider. Detta kraver kunskap om allt ifran naringslara och lakemedels
paverkan pa aptiten, till hur mat tillreds och serveras pa béasta satt samt hur maltiderna bor
fordelas 6ver dygnet. Det ar ocksa viktigt att kunna skapa en maltidsmiljo som &r lustfylld
och trivsam bade for enskilda individer och for grupper. Medarbetare behéver ocksa kunna
utféra matning och annan hjalp kring maltider pa ett respektfullt satt.



Halso- och sjukvard

| ett flertal verksamheter for personer med funktionsnedsattning arbetar medarbetarna i
olika omfattning med kroppsnara omvardnadsarbete. Det handlar om att starka hélsa, lindra
och férebygga sjukdomar och komplikationer. Arbetet bestar ocksa av atgarder for att und-
vika smittspridning och att med delegering administrera lakemedel och utféra enklare be-
handlingar. | férsta hand har medarbetare ansvar for att uppfatta och observera férandring-
ar samt informera/rapportera till ratt person (medicinsk expertis/profession). Medarbetare i
verksamheter for personer med funktionsnedsattning behover kunskaper fér att kunna ut-
fora dessa arbetsuppgifter.

Lakemedel

Inom verksamheterna for personer med funktionsnedsattning ar lakemedelsutdelning en
vanligt forekommande arbetsuppgift. Medarbetare behéver kunskap kring vanligt férekom-
mande lakemedel och deras biverkningar samt hur dessa lakemedel kan ges.

PLANERING OCH ADMINISTRATION

Viktigt for att sakerstalla tryggheten och kvaliteten for den enskilde och fér verksamheten, ar
att medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning forstar vikten
av och har kunskaper i planering, rapportering och dokumentation av arbetet.

Da arbetet inom verksamheter for personer med funktionsnedséattning till stor del ar handel-
sestyrt kravs formaga att prioritera och fordela arbetet sa att det som verkligen maste goéras
blir gjort.

Medarbetare inom verksamheterna ar ansvariga att skota dokumentation och rapportering
for att sdkerstélla att varje individ far sina behov motta samt for att det ska kunna vara moj-
ligt att folja skeenden och handelser i de fall detta behovs. Medarbetare behdver darfor ha
kdnnedom om att det ar lagar och anvisningar som styr arbetet med dokumentationen och
dven insikt i vad dessa lagar sager.

Yrkeskravet Planering och administration handlar framfor allt om verksamhetsplanering och
social dokumentation. Under detta yrkeskrav finns tva amnesomraden.

Planera och prioritera i verksamheten

Da arbetet inom verksamheterna for personer med funktionsnedséattning har relativt sjalv-
standigt kravs det att medarbetare kan planera och prioritera. Under ett arbetspass intraffar
ofta oforutsedda handelser som gor att medarbetare behdver planera om och omprioritera
ordningsfoljden pa arbetet. Det ar darfor viktigt att medarbetare har kunskap om, och kan
beddma vad som kan vanta och vad som ar akut.

Dokumentera och rapportera

Alla insatser enligt SoL och LSS ska halla god kvalitet och regelbundet féljas upp. Insatserna
ska genomforas pa ett tryggt och sdkert satt med hog grad av delaktighet for den enskilde.
For att kvalitetssdkra och standigt forbattra insatserna stalls hoga krav pa dokumentation
och rapportering.



Medarbetare i verksamheter for personer med funktionsnedsattning behéver kunskaper att
dokumentera bade genomférandeplanering och l6pande utveckling i det dagliga arbetet. Det
ar ocksa viktigt att medarbetare har kunskap att rapportera till varandra och till andra yrkes-
grupper/professioner nar det behdvs. Dokumentationen och rapporteringen ska ske pa ett
sakert satt for att varna den enskildes integritet.

UTVECKLING AV ARBETSPLATSEN

Att ha medarbetare som har kunskap och vilja att delta i arbetsplatsens forandrings- och
utvecklingsarbete, ar en avgérande faktor for en verksamhets framgang och utveckling.

| yrkesrollen som medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning
ingar att samarbeta med kollegor och ledning och att kdnna till hur verksamheten ar organi-
serad. Det ar viktigt att kdnna till vilka lagar som styr arbetet och vilka mal som géller inom
organisationen och pa arbetsplatsen.

Arbetet innebéar ocksa att kunna planera och leda moéten, att forsta vikten av samarbete och
samverkan och ha kainnedom om hur man sjalv paverkar och paverkas av andra och veta hur
och varfor konflikter ibland uppstar.

Medarbetare maste ha kompetens att introducera/handleda, vara en forebild och kunna
formedla sitt yrkeskunnande samt halla det aktuellt genom att regelbundet ta del av aktuell
information och fakta.

Yrkeskravet Utveckling av arbetsplatsen handlar framst om yrkesrollen och verksamhetsut-
veckling. Under detta yrkeskrav finns fyra amnesomraden.

Styrning, mal och organisation

Det ar viktigt for medarbetare inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning
att kanna till de lagar, forordningar och foreskrifter som styr arbetet. For att kunna forsta
hur beslut fattas och vad som paverkar arbetet i verksamheten och pa arbetsplatsen ar det
viktigt att kanna till organisationen man verkar inom. Eftersom mycket av arbetet inom verk-
samheterna ar beroende av samarbete ar det viktigt att kanna till vad ovriga arbetskamrater
och yrkeskategorier har for kompetens samt att kunna arbeta i team.

Kommunikation i yrkesrollen

Det professionella forhallningssattet ar mycket viktigt i arbetet inom verksamheterna for
personer med funktionsnedsattning. Medarbetare ska kunna forhalla sig till bade personer
med funktionsnedsattning, deras narstaende samt kollegor pa ett yrkesmassigt satt. Medar-
betare stélls ofta infor svara etiska 6verviaganden som kraver goda kunskaper om det egna
ansvaret och yrkesrollen, samt formaga till reflektion och sjalvinsikt.

Arbetet staller ocksa stora krav pa samarbetsformaga eftersom samverkan i team ar ett krav.
| alla arbetsgrupper och samarbetssituationer med andra, kan oenighet och konflikt uppsta.
Genom att ha kunskaper om vad som sker i grupper och vid moéten med andra manniskor,
kan medarbetare se bade den egna och andras roll i konflikten och darigenom na en l6sning.



Introduktion av nyanstallda och studerande

Alla medarbetare i verksamheter for personer med funktionsnedsattning har ett ansvar nar
nya medarbetare borjar och nar studerande gor praktik pa arbetsplatsen, genom att vara
goda forebilder. Det ar darfor alla medarbetares ansvar att bidra till och ha kunskap i att ge
en positiv och bra introduktion. For att nyanstallda ska ges mdjlighet att snabbt och sakert
komma in i arbetet och for att studerande ska fa en larorik och givande praktik kravs en tyd-
lig och genomtankt start samt ett fungerande handledarskap i det dagliga arbetet.

Yrkes- och kvalitetsutveckling

Alla verksamheter paverkas av omvarlden i olika grad. Verksamheterna for personer med
funktionsnedsattning behdver standigt utvecklas i takt med samhallsutvecklingen och for-
andringar av regelverk och andra beslut som styr verksamheterna. For att verksamheternas
kvalitet ska utvecklas och férbattras behdver alla medarbetare ha viss omvarldskunskap
samt delta i kvalitets- och utvecklingsarbetet.
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