Carpes Yrkeskrav och
Socialstyrelsens allmanna rad om kunskap

Ett jamforelsematerial mellan Carpes Yrkeskrav och Socialstyrel-
sens allmanna rad om kunskap hos personal som ger stod, ser-
vice eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktions-

nedsatttning SOSFS 2014:2 (S)

materialet finns att ladda ned pd Carpes hemsida www.forumcarpe.se -







CARPES YRKESKRAV

Verksamhetsomradet ”stdd och service till personer med funktionsnedséattning” ar brett, heterogent
samt svart att beskriva och avgréansa pa ett enkelt satt. Verksamheterna riktar sig till en mycket bred
malgrupp, med mycket skiftande behov. Detta far konsekvenser for dem som arbetar inom verksam-
hetsomradet. Att hitta en gemensam yrkesidentitet forsvaras av verksamhetsomradets bredd och

komplexitet. Vad &r det fér yrke? Ar det flera olika yrken? Vilka kunskaper behévs for yrket/yrkena?

Varfor behovs Yrkeskrav? Den viktigaste forutsattningen for att kvalitet och intentioner som delak-
tighet och inflytande ska pragla utférandet dr kompetens. Att standigt utveckla och sakra kompeten-
sen ar en avgorande faktor fér nyttan for varje enskild person som ar i behov av en insats. En nytta
som ytterst ska leda till jamlikhet och full delaktighet i samhallslivet. Det ar ocksa en viktig faktor for
god samverkan med viktiga aktorer.

Yrkeskravens syfte

Yrkeskraven ar framtagna for att beskriva de kunskaper som behdvs inom verksamhetsomradet ”st6d
och service till personer med funktionsnedsattning”. Kunskaperna som beskrivs avser generella kun-
skaper som alla bor ha, oavsett vilken typ av verksamhet man arbetar i. Generella Yrkeskrav som ska
galla for en bred heterogen malgrupp kan inte gélla i sin helhet for alla. Fragan om vilka kunskaper
som ar viktiga i just den verksamhet man arbetar i for att kunna tillgodose individers enskilda indivi-
ders behov avgor vilka delar av Yrkeskraven som &r relevanta och vilka man behover fordjupa sig
kring. Lds mer om hela materialet om Yrkeskraven pa Forum Carpes hemsida, www.forumcarpe.se.

Jamforelse

| det har materialet gors en jamforelse pa 6vergripande niva mellan Yrkeskraven och Socialstyrelsens
allménna rad (SOFS 2014:2) Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt Social-
tjanstlagen (Sol) och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Carpes Yrkeskrav
och Socialstyrelsens allmdnna rad 6verensstammer med varandra. Allménna raden ger rekommen-
dationer for vilken kunskap och férmagor som kan behévas och Carpes yrkeskrav beskriver samma
behov av kunskap och kompetens men mer ingdende i de olika kunskapsnivaerna och det praktiska
arbete som kan behdvas for att ge ett gott kvalitativt stdd till personer med funktionsnedsattning.
Darfor kompletterar materialen varandra val. Allménna raden och Carpes yrkeskrav ger samma bild
av kunskap och kompetens for att utfora stédarbete. Sedan kan man fordjupa sig i de olika kun-
skapsnivaerna i Yrkeskraven pa nivaerna att ha kdnnedom, ha kunskap respektive insikt i.
Yrkeskraven beskriver ocksa mer detaljerat om hur stod kan ges.


http://www.forumcarpe.se/

ALLMANNA RAD OM KUNSKAP, SOFS 2014:2

Socialstyrelsens allmédnna rad om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning (SOFS 2014:2) gavs ut varen 2014. Socialstyrelsen
skriver att ”I dessa allménna rad ges rekommendationer till stod for tillampningen av bestammelser-
nai 3 kap. 3 § stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL, om personal med lamplig utbildning och
erfarenhet och i 6 § andra stycket lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, om personal som behovs for att ett gott stéd och en god service och omvardnad ska kunna ges”.
Huvudomradena som Socialstyrelsen lyfter i de allmanna raden ar: grundlaggande varden, regelverk,
forhallningssatt och bedomningsformaga, kommunikation, funktionsnedséattningar och dess konse-
kvenser, halsa, personlig omsorg, social gemenskap och sysselsattning, aktiviteter i vardagen och
fortbildning. For att lasa de allmdnna raden och mer kring tillampningsomrade, se Socialstyrelsens
hemsida, www.socialstyrelsen.se.

Till de allm&nna raden finns ett Meddelandeblad, (meddelandeblad nr 2/2014). | meddelandebladet
beskrivs de allmanna raden och dess begrepp. Raden tar upp att ett systematiskt kvalitetsarbete
kravs for att na god kvalitet. Hanvisningar finns till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

| meddelandebladet beskrivs vilka olika utbildningsvagar man kan vélja for att na relevant kunskap pa
gymnasieniva. De rekommenderade utbildningarna &r gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram
med programfordjupning for yrkesutgang funktionshindersomradet eller psykiatri. Den andra ar
gymnasieskolans barn- och fritidsprogram med inriktning socialt arbete, med yrkesutgang stéd och
service inom funktionshindersomradet. Men det kan dven finnas andra satt att na den kunskapsniva,
t ex dldre gymnasieutbildningar eller validering.

Utifran Socialstyrelsens meddelandeblad skulle ett annat satt att skaffa sig relevant kunskap kunna
vara att anvanda Carpes Yrkeskrav som val beskriver arbetes karaktar och kunskapsbehov. Som med-
arbetare kan man gora en skattning av sin kunskapsniva genom det kartldggningsmaterial som finns.
Utifran kartldggningen kan det sedan goéras en plan for att na den kunskapsnivan som kravs och i
vissa fall genomga de gymnasiekurser som ges inom ramen fér Forum Carpe.

En jamforelse mellan Carpes yrkeskrav och de all-
manna raden om kunskap

Bade Carpes yrkeskrav och Socialstyrelsens allmédnna rad om kunskap syftar till att visa pa kunskaps-
och kompetensbehov inom funktionshindersomradet. Det gor att materialen i manga delar liknar
varandra och samspelar darfor val ihop som tidigare beskrivits. Jamforelsen som gors i det har
materialet tar sin utgangspunkt i de sex yrkeskraven som Forum Carpe har. Dessa ar; Kontakt och
samspel, Aktiviteter och relationer, Stéd och service, Halsoframjande, Planering och administration
och Utveckling av arbetsplats. Allménna raden i sin tur har beskrivningar utifran olika rubriker. De &r
Grundlaggande varden, Regelverk, Forhallningssatt och bedomningsformaga, Kommunikation, Funkt-
ionsnedsattningar och dess konsekvenser, Halsa, Personlig omsorg, Social gemenskap och sysselsatt-
ning samt Aktiviteter i vardagen. Allmadnna raden lyfter dven upp vikten av Fortbildning och om Per-


http://www.socialstyrelsen.se/

sonlig assistent utsedd av den enskilde. Det har materialet férsdker att placera in de allmanna radens
olika rubrikomraden under respektive yrkeskrav for att tydligare visa att de samstdammer. Men det ar
inte en fulltdckande jamforelse da det gar att se fler samband &n de som beskrivs i detta relativt
korta material. En arbetsgrupp inom Forum Carpe har arbetat fram jamférelsen tillsammans med en
av delprojektledarna. Men innan jamforelsen mellan yrkeskraven och allmanna raden gors beskrivs
forst den liknande struktur som de bada materialen har om kunskap och utférande.

Liknande struktur kring beskrivningar om teoretiska kunskaper och praktisk utférande
Yrkeskraven ar beskrivna utifran teoretisk kunskap pa olika nivaer; att ha kinnedom om, att ha kun-
skap om och att ha insikt om. Med kdannedom menas att stddpersonen kanner till amnet, vet vad det
handlar om och kan beskriva det med nagra ord och till vem/vart man vander sig for att fa mer in-
formation. Att ha kunskap om betyder att stodpersonen vet vad som menas med @mnet och anvan-
der sig av kunskapen. Stédpersonen vet var information finns om man vill [asa annu mer och forstar
vad det handlar om. Den sista kunskapsnivan ar att ha insikt i. Da har stodpersonen en djupare kun-
skap och forstaelse och kan géra egna reflektioner och jamforelser. Stodpersonen har gjort kunskap-
en till sin egen och kan forklara for andra. Ovanstaende teoretiska kunskapsnivaer kompletteras se-
dan med att kunna ha ett praktiskt yrkeskunnande i sin yrkesutévning, att man som stédperson kan
utfora det stod man ar satt att utfora.

Allméanna raden har beskrivningar géllande kunskap och forstaelse samt fardighet och férmaga i
stodpersonens yrkesroll. Kunskap och forstaelse beskrivs som ”... dels teoretisk faktakunskap grun-
dad pa vetenskap och beprovad erfarenhet, dels den kvalitativt djupare kunskap som forstaelse in-
nebar. Faktakunskap innebar att veta att nagot forhaller sig pa ett visst satt och ar ofta en kvantitativ
kunskapsform, men samma fenomen kan forstas pa kvalitativt olika satt, vilket ocksa inbegrips i
denna kompetensform.” Fardighet och formaga beskrivs som ”...det praktiska yrkeskunnandet. Det
innebar att omsatta teoretiska kunskaper i praktiska kunskaper, dvs. hur nagot ska géras, men ocksa
om att i praktiken utveckla en fortrogenhetskunskap som innebar att kunna géra bedémningar av
olika slag, att veta nar nagot ska goras.”

Bade Carpes yrkeskrav och de allmanna raden ger beskrivningar pa teoretisk kunskap som kan beho-
vas och bada lyfter upp vikten att kunna utféra det praktiska arbetet. Men Carpes yrkeskrav har dven
olika nivaer pa de teoretiska kunskapsbeskrivningarna. Jamforelsen tar sin utgangspunkt i Carpes sex
Yrkeskrav dar de allmédnna raden har lagts in dar de tar upp samma eller likande kunskapsbehov.
Under respektive Yrkeskrav tas det kortfattat upp vad yrkeskravet beskriver. Sedan beskrivs vad de
allmanna raden skriver utifran de huvudomraden som ndmndes ovan. Det gér det mojligt att over-
gripande se att yrkeskraven och allmanna raden stammer val 6verens men att de ocksa kompletterar
varandra. | vissa fall aterkommer allménna radens olika delar flera ganger under olika yrkeskrav. Det
visar pa att materialen stammer Gverens pa flera punkter men att strukturen inte ar likadan i alla
avseenden.

Viktigt att tdnka pd dr att det hdr materialet gér sammanfattningar och inte innehdller en fullstéindig
beskrivning av respektive material.



Kontakt och samspel

Detta Yrkeskrav handlar om just kontakt mellan manniskor och om hur man kan samspela. En av de
viktiga kunskaperna ar att medarbetaren har kunskap om funktionshinderomradets historia och trad-
itioner. Vad &r det i historien som paverkar manniskor bade med och utan funktionsnedsattningar
idag. Vilka vanor och behov har den enskilde i sitt liv och hur kan man fa det individuella stodet sa
personen kan leva som han eller hon vill? Det har ar en grundfraga som medarbetaren behdver stélla
bade till sig sjalv och till den person som far stédet. Medarbetaren behdver kunskap om olika funkt-
ionsnedsattningar och om dess konsekvenser i vardagen sa att medarbetaren som stodperson kan
undanréja sa mycket som majligt som hindrar personen med funktionsnedséattning att leva som han
eller hon 6nskar. Kommunikationen ar avgérande for att métet mellan tva méanniskor ska bli bra. Alla
manniskor som moter manniskor i sitt arbete behover darfor grundlaggande kunskaper om kommu-
nikation och om kommunikationens betydelse. Yrkeskravet Kontakt och samspel tar daven upp att
medarbetaren kan behdva kunskaper om t ex psykisk ohdlsa, missbruk och problemskapande bete-
enden for att kunna hantera dem och stddja individen pa ett mer adekvat satt.

Allménna raden lyfter liknande saker som handlar om kontakt och samspel. Under rubriken forhall-
ningssatt och bedomningsformaga tas vikten av kunskap om manniskors levnadsvillkor upp och om
olika forutsattning och behov i tillvaron. De tar dven upp att medarbetaren behéver kunskap om
livets olika skeden, fran barndom till alderdomen. Att ge den enskilde mojlighet till sjalvbestam-
mande, integritet och inflytande &r lagstadgat i bade Socialtjanstlagen och LSS vilket ar en nédvandig
kunskap. Allmédnna raden beskriver ett flertal férmagor som ar viktiga i stodarbetet, bl a att kunna
utforma ett individuellt stod, kunna ge god kvalitet och sdkerhetframjande arbetssatt &r nagra for-
magor av vad raden tar upp. Kommunikation ar ett betydelsefullt kunskapsomrade som bestar av
flera perspektiv. Medarbetaren behéver kunskap om kommunikation som grund for kontakt och
samspel mellan personer. Kunskap behovs kring vilka olika kommunikationssatt och kommunikat-
ionshjalpmedel som finns och hur man kan anpassa dessa efter den enskilde individen. Det kan dven
handla om kommunikation mellan kollegor och andra yrkesgrupper och dven att kunna lasa och
skriva svenska osv. Precis som Yrkeskraven tar allmanna raden upp kunskap om funktionsnedsattning
och dess konsekvenser som paverkar levnadsvillkoren, med andra ord pa vilket satt det paverkar
moijligheten till delaktighet i det egna livet och samhallslivet.

En god halsa ar betydelsefyllt for att kunna ha kontakt och samspel med andra. Som medarbetare
behover man kunskap om hélsa pa olika plan. Det kan bl a handla om fysisk aktivitet men dven men-
tal och social stimulans enligt personens 6nskemal for att fa ett valbefinnande. Har ar kunskap om
hjalpmedel och om hur man kan anpassa miljon viktiga for att 6ka sjalvstandighet och sjalvbestam-
mande.

Bagge materialen lyfter upp flera aspekter pa hur medarbetaren kan stédja kontakt och samspel med
andra och i samhallslivet. Kommunikation och att fa mojlighet att delta i samhallet efter férmaga och
onskemal ar betydelsefullt. Att stodja till att nd och behalla halsan &r viktigt i stodarbetet for att déri-
genom kunna fa mojlighet till sociala delar i livet som kontakter och samspel med andra.



Aktiviteter och relationer

Att fa mojlighet till aktiviteter och de relationer man 6nskar ha i livet ar en stor del av att framja ett
meningsfullt liv for den enskilde. Bade Yrkeskraven och de allménna raden tar fasta pa den kunskap
medarbetaren behdéver ha for att stodja till aktivitet och relationer. Yrkeskraven tar upp att man be-
hover en helhetssyn dar motorik och fysiologi ar en del. Det betyder att kunna stddja personen i den
egna rehabiliteringen eller habiliteringen. Att kunna stédja den processen och att se det friska och
stodja framat. En annan del ar att stodja personen att fa mojlighet till meningsfulla aktiviteter, arbete
och fritid utifran egna dnskemal och behov. Social gemenskap ar en viktig del i stodarbetet. Det kan
vara att stimulera, motivera och bidra till gemenskap med andra och med narstaende. Olika hjalp-
medel kan underlatta vid aktiviteter for att kompensera funktionsnedsattning och ar darfor en viktig
kunskap for medarbetaren.

De allmanna raden beskriver ocksa delar som har anknytning till aktiviteter och relationer. Kommuni-
kationen ar sjalvklart viktig nar man vill géra saker och i kontakter med andra. Allmédnna raden har
rubriker som handlar just om aktiviteter i vardagen, social gemenskap och sysselsadttning. Dar lyfts

t ex hur lek, sysselsattning och arbete kan framja delaktighet och jamliket i levnadsvillkoren. Precis
som beskrivs i Yrkeskraven, beskriver raden att det behévs en formaga att stodja och stimulera den
enskilde att delta i samhallets gemenskap utifran de egna dnskemalen och behoven. Bade Yrkeskra-
ven och allménna raden tar upp vikten av att stodja till delaktighet i det egna livet och hur medarbe-
taren kan framja en persons majligheter till aktiviteter och att fa och behalla de relationer personen
har. Det ar en grundrattighet att fa bestdamma sa langt som mojligt om den egna vardagen.

Stod och service

Stod och service kan i manga delar vara ganska lika Yrkeskravet Aktiviteter och relationer. Betoning-
en under Yrkeskravet handlar dock mer om vardagens sysslor sdsom skéta ett hem, laga mat, stad-
ning och tvatt mm. Yrkeskravet Stod och service lyfter tva olika perspektiv, det ena ar Vardagskontak-
ter och det andra ar Vardagsstdd. Med vardagskontakter menas att alla manniskor har ett flertal
kontakter i sitt vardagsliv. Det kan vara allt fran den narmaste familjen till yttre formella kontakter i
samhallet. Vardagsstod har innebérden om det stod den enskilde kan behdva med det praktiska st6-
det att bl a skota hemmet, laga mat, inkép mm. Darfor ar det av stor vikt att medarbetaren har kun-
skap om hur ett hem skots och att kunna laga mat om det stodet behdvs.

De allmanna raden beskriver liknande perspektiv under rubriken Aktiviteter i vardagen om kunskap
som kan placeras in under yrkeskravet Stéd och service. Med aktiviteter i vardagen beskriver raden
den kunskap som handlar om hur medarbetaren foérbereder och planerar for att den enskilde ska
kunna genomfora en aktivitet. Det kan bl a vara hur man stodjer personen att skoéta sitt hem och att
laga mat. Att fa stod i sin egen vardag beskriver bade Yrkeskraven och allmanna raden ingaende och
tydligt.



Halsoframjande

Yrkeskravet halsoframjande tar upp det forebyggande och framjande arbetet for att uppna en sa god
héalsa som mojligt. Det kan vara hur man ger personlig omvardnad, kunskap om maltider och narings-
lara, halso- och sjukvard samt lakemedel. Medarbetaren behéver kunskap foér att kunna motivera och
skapa forutsattningar for att den enskilde ska kunna gora sa hdlsosamma val som majligt. Personlig
omvardnad beskrivs i Yrkeskraven och i Allmanna raden beskrivs Personlig omsorg. Bada materialen
betonar att medarbetaren behdver bade teoretiska kunskaper och att sedan kunna utféra det prak-
tiska stodet. Personlig omvardnad och omsorg handlar om att kunna stédja i personlig hygien, pa-
och avkladning, forflyttning, dta och dricka mm. Det &r en utsatt situation som individen befinner sig i
och att ha kunskap och en praktisk formaga att utfora stodet pa ett respektfullt satt ar centralt.

Planering och administration

Planering och administration handlar om hur man planerar och prioriterar i verksamheten, om vikten
av kunskap om dokumentation och om hur medarbetaren ska rapportera. Som det beskrivs i Yrkes-
kraven behéver medarbetaren kunskap for att kunna planera och prioritera om det hander nagot
ofdrutsett som paverkar individen.

| de allmanna raden finns tva punkter som beskriver liknande kunskapsbehov, Grundlaggande varden
och Regelverk. Under rubriken Grundlaggande varden star det att medarbetaren ska ha kunskap
kring lagstiftningen, LSS och Sol, samt kunna omsatta kunskapen i det praktiska stodarbetet. Som
medarbetare ska man ocksa ha kunskap kring FN:s konventioner for personer med funktionsnedsatt-
ning och konventionen om barns rattigheter. Rubriken Regelverk beskriver mer ingaende lagstift-
ningens olika delar och férmagan att kunna dokumentera sitt arbete enligt lagar och forfattningar.

Bade Yrkeskraven och allmanna raden dr samstammiga kring vikten av att ha kunskap om lagstift-
ningen och dess malsattning for att starka individens mojlighet att leva som andra. Det rader ocksa
samstammighet kring vikten av att kunna planera, prioritera och dokumentera.

Utveckling av arbetsplatsen

Det sista Yrkeskravet ar Utveckling av arbetsplatsen. Det beskriver hur man utvecklar arbetsplatsen
genom att ha fokus pa styrning, mal och organisation. En forutsattning for att kunna utveckla arbets-
platsen &r att ha medarbetare som har bade kunskap och vilja att delta i ett férandrings- och utveckl-
ingsarbete. Yrkeskravet beskriver vikten av att samarbeta med kollegor, med ledningen och att kdnna
till hur verksamheten ar organiserad. Det ar ocksa viktigt att kanna till vilka lagar och regler som styr
arbetet och vilka mal som finns. Kommunikation genomsyrar allt stodarbete och beskrivs igen under
det héar yrkeskravet i sin betydelse om det professionella forhallningssattet. Med det menas att med-
arbetaren ska kunna férhalla sig till bade personer med funktionsnedséattning, deras narstaende samt
kollegor pa ett yrkesmassigt satt. Utveckling av arbetsplatsen handlar dven om introduktion av nyan-
stallda och studerande. Alla medarbetare har ett ansvar for nya medarbetares introduktion och nar
studerande gor sin praktik genom att vara goda forebilder. Alltsammans ger en yrkes- och kvalitets-
utveckling for bade medarbetare och verksamhet. Viktigt ar att medarbetare har en viss omvarlds-
kunskap for att forbattra och utveckla verksamheten.



Nar det galler utveckling av arbetsplatsen finns mer skrivet kring detta i det meddelandeblad som
medfoéljer de allmanna raden. Meddelandebladet tar upp ansvaret for god kvalitet och att det kravs
ett systematiskt kvalitetsarbete som foljer upp och utvecklar arbetsplatsen. Meddelandebladet han-
visar vidare till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Det de allménna raden skriver om ar méjligheten till fortbildning for
medarbetaren. Det lyder ”Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att upp-
ratthalla de kunskaper och formagor som anges i dessa allmanna rad. Personalen bor dven fa mojlig-
het att folja kunskapsutvecklingen pa omradet.” Att utveckla verksamheten handlar ocksa om att
kunna de regelverk som beskrivs i allmanna raden och om hur man kommunicerar samt om medar-
betarens forhallningssatt och bedémningsférmaga.

Gemensamt beskrivet kring Utveckling av arbetsplatsen ar att kunna kommunicera med den en-
skilde, med kollegor och ledning samt att ta ansvar for sitt egna kunskapsbehov om lagstiftning och
regelverk som finns. Som medarbetare utvecklas man utifran att omvarlden férandras och bada
materialen lyfter upp att vikten av omvarldsbevakning for en fortsatt utveckling av arbetsplatsen.

Avslutande ord

Det hdr materialet har pa ett kortfattat satt lyft upp och jamfort Carpes Yrkeskrav och Socialstyrel-
sens allmanna rad om kunskap. De har beskrivits och jamférts under respektive Yrkeskrav. Syftet
med materialet &r att visa att Yrkeskraven och Allmanna raden tar upp i princip samma kunskapsbe-
hov. Viktigt att tanka pa att det har materialet ger en fingervisning kring vad de bada materialen be-
skriver kring kunskap. Yrkeskraven &r ett mycket gediget material som finns att ldsa och ladda ned i
sin helhet fran Carpes hemsida, www.forumcarpe.se.

Aven Socialstyrelsens allmanna rad om kunskap ar mer detaljrikt kring sjilva innebérden av den kun-
skap som behovs. Dessa kan man ldsa och ladda ned pa Socialstyrelsens hemsida,

www.socialstyrelsen.se.



http://www.socialstyrelsen.se/
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