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INLEDNING

Kartlaggningen ar ett verktyg som kan anvdndas for kartlaggning av kompetens hos den en-
skilda medarbetaren, arbetsgruppen och/eller verksamheten. Materialet ar framtaget av en
arbetsgrupp med Yrkeskravsankare under varen 2012.

Kartlaggningen bygger pa sjalvskattning och utgar fran amnesomradena i Carpes generella
Yrkeskrav. Varje amnesomrade beskrivs kort och foljs sedan av en fyrgradig skala som
stracker sig fran ”Kan inte” till “Beharskar val”. Sjalvskattningen gar till pa sa satt att medar-
betarna, enskilt eller i grupp, bedémer sina kunskaper under amnesomradena. Resultatet av
sjalvskattningen skapar en bild, en kompetensprofil, av individens/arbetsgruppens styrkor
och utvecklingsomraden.

Mina kunskaper i amnet &r

Kan inte Osaker Beharskar delvis Beharskar val

Materialet kan anvandas i sin helhet eller i delar, enskilt eller av gruppen. Det ar viktigt att,
innan man borjar, klargora i vilket syfte kartlaggningen gors och hur resultatet kommer att
anvandas. Da amnesomradena ar ganska 6vergripande skrivna ar det viktigt med dialog kring
innehall och betydelse av amnesomradena for just den egna arbetsplatsen. En forutsattning
for ett lyckat arbete med kartlaggningen ar att det finns ett 6ppet klimat och tillit i arbets-
gruppen och mellan medarbetaren och chefen.

Medarbetarens kompetens

Medarbetaren kan géra bedémningar av den egna kompetensen. Kartlaggningen fylls i av
medarbetaren och kan exempelvis anvandas som underlag till dialog vid medarbetarsamtal
och kompetensutvecklingsplan. Kartlaggningen kan visa att medarbetarna har sarskild kom-
petens inom ett eller flera omraden och kan da anvandas vid medarbetarens utvecklingsmaj-
ligheter. Medarbetaren kan i sddana situationer fa vissa ansvarsomraden eller uppdrag dar
kompetensen kan anvandas och/eller utvecklas. Till exempel kan dokumentation vara ett
sadant omrade dar en medarbetare med sarskild kompetens kan vara ett stod for kollegorna
eller ha ett sarskilt ansvar gentemot vikarier och nyanstallda.

Arbetsgruppens kompetens

Genom kartlaggning pa arbetsgruppsniva kan Yrkeskraven anvandas for att géra en kompe-
tensprofil for arbetsplatsen. Den kan fungera bade som underlag for att fa reda pa vilken
kompetens som finns, men dven vilken kompetens som behover tillféras. Om det finns sam-
verkan mellan olika arbetsgrupper kan kompetensprofilen anviandas for kompetensoverfo-
ring mellan grupperna. Da det kan vara sa att vissa arbetsgrupper har mer kompetens inom
vissa omraden.



Verksamhetens kompetens

Ytterligare en niva kan uppnas genom att lagga ihop olika arbetsgruppers resultat i organi-
sationen. Det ger en mdjlighet att se de styrkor och behov som finns i organisationen vad
galler kompetens. En sadan kartlaggning kan anvandas vid planering av 6vergripande kom-
petensutvecklingsinsatser. Kartlaggningen kan dven anvandas for verksamhetsutveckling,
som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet eller for att visa organisationens kompetens
pa en dvergripande niva for andra aktorer sasom till exempel politiker, intresseféreningar
och/eller upphandlingsenheter.

Att arbeta med kompetensprofiler

Langst bak i kartlaggningen finns blanketter som kan anvandas vid sammanstéllningen av de
individuella/arbetsgruppens sjalvskattning. Genom poangsattning av skalan, fran 1 -4 dar 4
motsvarar “Beharskar val” och 1 motsvarar “"kan inte”, kan medelvarden berdknas som skap-
ar en kompetensprofil av individens/arbetsgruppens kompetensniva.

Blanketterna finns dven att laddas ner pa Carpes hemsida som Excel-fil och i den formen
berdknas medelvardena automatiskt. Genom ytterligare digital bearbetning i Excel-filen kan
resultaten synliggoras i diagramform, se figur 1 . En kort instruktion om hur man gor finns pa
den digitala blanketten.
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Figur 1 Polardiagrammen visar arbetsgruppens styrkor och svagheter inom Yrkeskrav Kontakt och samspel
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1. KONTAKT OCH SAMSPEL

Detta yrkeskrav handlar om din kunskap och forstaelse av kontakt och samspel i arbetet med
personer med funktionsnedsattning. Inledningsvis kommer en beskrivning av dmnesomradet
som ska hjalpa dig att ringa in dina kunskaper inom detta omrade. Sedan gor du en bedém-
ning av din kunskapsniva inom omradet i sin helhet genom att markera pa skalan nederst pa
sidan.

Historia och traditioner

For att kunna ge ett individuellt anpassat stéd behovs forstaelse for varje persons unika
sammanhang, bade vad det géller historia, nutid och framtid. Du behover darfor kdnna till
hur samhallet, levnadsvillkoren och kulturen sag ut forr samt hur det ser ut idag och i framti-
den for personer med funktionsnedséattning. Du behéver ocksa ha kunskap om hur olika fak-
torer, sdsom generation, kultur och religion, paverkar en manniskas vanor och behov.
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Vanor och behov
For att ha forstdelse for individen och kunna skapa en miljo och aktiviteter som tilltalar och

stimulerar behoéver man ldra kdnna personerna som vistas i verksamheten. Du behover dar-
for ha kunskap for att lara kdnna individer och for att ta reda pa individuella behov, vanor
och 6nskemal. Du behover ocksa ha kunskap att stimulera och varna den enskildes delaktig-
het och sjalvbestammande i planeringen av insatser och aktiviteter.
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Olika funktionsnedsattningar

Olika funktionsnedsattningar utgor sjalva kdrnan i all verksamhet inom omradet eftersom
alla personer som behover stdd har nagon form av funktionsnedsattning. Du behdver darfor
allmanna kunskaper om olika funktionsnedsattningar och dess konsekvenser i vardagen for
den enskilde. Oftast behover du ocksa en férdjupad kunskap i just de funktionsnedséattningar
du stoter pa i det dagliga arbetet.

Du som moter personer med funktionsnedsattning behover ha férstaelse for hur manniskor i
normala fall utvecklas och vilka svarigheter som kan uppsta om utvecklingen stors. Kognitiva
svarigheter ar mycket vanligt oavsett funktionsnedsattning. Darfér behover du ha kunskap
om kognition och olika typer av stéd vid kognitiva svarigheter.
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Bemotande och forhallningssatt

| varje mote mellan tva manniskor ar det viktigt att det finns dmsesidig respekt. | ett mote

och en relation som utgar ifran att den ena ar i behov av stdd fran den andra, uppstar alltid
ett maktforhallande. Det &r viktigt att den som ger stéd ar medveten om maktforhallandet
och hur man kan medverka i att skapa en sa bra balans som majligt. Det &r viktigt att varje

mote praglas av respekt for den enskildes individuella resurser och férmagor, samt en hel-
hetssyn pa den andres totala livssituation.

Du som moter personer med funktionsnedsattning behéver kunskap att forsta hur funkt-
ionsnedsattningen paverkar individens syn pa sig sjalv och sina livsvillkor. Du behéver ocksa
ha kunskap om hur man kan starka den enskildes resurser, hur man beméter olika kdnslor
och hittar ratt niva att kommunicera pa. Funktionsnedsattning kan innebdara ett annorlunda
satt att forsta och tolka intryck samt olika nivaer av kdnslomdssigt- och kognitivt fungerande.
Det kraver ett pedagogiskt forhallningssatt dar du behover hitta ratt niva och skapa foérut-
sattningar for kommunikation pa den niva och det satt som den enskilde behéver

Kvalité i verksamheten ar beroende av varje moéte mellan dig som ger stod och personen
med funktionsnedsattning.
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Kommunikation

Kommunikation ar avgoérande for att motet mellan tva manniskor ska kunna bli bra. Du som
moter manniskor i ditt arbete behover darfor grundlaggande kunskaper om kommunikation
och kommunikationens betydelse. Manga funktionsnedsattningar innebar dessutom att
kommunikationsformagan paverkas, bade nar det galler att sjalv gora sig forstadd och att
forsta andra. Skalet till kommunikationssvarigheter kan variera, men gemensamt ar att
kommunikationen maste anpassas efter varje individs formaga och att det ar en viktig upp-
gift for dig som medarbetare att forsakra sig om att individen férstar och kan gora sig for-
stadd.

Du behover teoretiska kunskaper om orsakerna samt olika strategier och redskap for att
kunna bemota och stédja personer med olika typer av kommunikationssvarigheter. Det
handlar om att géra manga avvaganden utifran ett individuellt behov eller 6nskemal.
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Psykisk ohdlsa, missbruk och problemskapande beteende

Gemensamt for alla manniskor du moéter i verksamheten ar att de har ndgon form av funkt-
ionsnedsattning som gor att de behover stod i sin vardag. Utover detta ar det en mycket
heterogen grupp som gor att du som medarbetare inom verksamheterna kan mota en
mangd olika typer av beteenden, levnadsforhallanden och situationer som ibland ar direkt
eller indirekt kopplade till funktionsnedsattningen. Det kan handla om psykisk ohalsa, miss-
bruk eller beteenden som pa olika satt ar skadliga for personen sjalv och ibland dven for
andra.

Du behover darfor kunskap att kdnna igen dessa beteenden eller situationer, samt kunskap
att veta hur man kan hantera dem i verksamheten och arbeta for att géra det battre och
lattare for den enskilde.
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2. AKTIVITETER OCH RELATIONER

Detta yrkeskrav handlar om din kunskap och forstaelse av aktiviteter och relationer i arbetet
med personer med funktionsnedsattning. Inledningsvis kommer en beskrivning av amnes-
omradet som ska hjalpa dig att ringa in dina kunskaper inom detta omrade. Sedan gor du en
beddmning av din kunskapsniva inom omradet i sin helhet genom att markera pa skalan ne-
derst pa sidan.

Motorik och fysiologi
| arbete dar du moter personer som har olika typer av funktionsnedsattningar ar det viktigt
att ha ett rehabiliterande/habiliterande forhallningssatt, vilket i korthet innebar (socialsty-
relsens beskrivning):

e att brukaren ar subjekt i sin egen rehabilitering eller habilitering

e att processen utgar fran en helhetssyn (holism)

e att processen har fokus pa det friska (salutogenes) och konkreta problem samt ar

framtidsinriktad.

Du behover ha kunskap att ta tillvara individens egna resurser och formagor i vardagssituat-
ioner, samt att stimulera till utveckling och férbattring av férmagorna i syfte att individen ska
bli sa sjalvstandig som maijligt.

Det ar av stor vikt att du som arbetar i verksamheterna fér personer med funktionsnedsatt-
ningar kan arbeta ergonomiskt riktigt, da arbetet ibland ar fysiskt pafrestande. Detta galler i
manga olika situationer till exempel att sitta pa ett riktigt satt vid matningssituationer, bara
matkassar eller att vara behjalplig vid forflyttningar. Det ar ocksa viktigt att kanna till olika
tekniska hjalpmedel, vem som ordinerar dem och hur man hanterar dem pa ett respektfullt
satt gentemot den enskilde.
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Fritid, kultur och meningsfulla aktiviteter

Manga personer med funktionsnedsattning behover stod att planera och genomfora aktivi-
teter bade pa sin arbetsplats/dagliga verksamhet och pa sin fritid, samt att delta i olika kul-
turella arrangemang. Det &r viktigt att du forstar betydelsen av en aktiv och meningsfull till-
varo, oavsett om det handlar om arbete, daglig sysselsattning, annan sysselsattning eller
fritid. Din uppgift ar ofta att stimulera och motivera till aktivitet och att tillsammans med
individen planera aktiviteter som motsvarar personens behov och énskemal.
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Social gemenskap

En viktig uppgift som du har, ar att vara ett stdéd nar det galler social gemenskap. Vissa funkt-
ionsnedsattningar innebar att personen sjalv har svart att skapa, bygga upp och bevara relat-
ioner med andra. Det ar darfor av stor vikt att du kan stimulera, motivera och bidra till ge-
menskap och relationsbygge utifran varje individs behov och 6nskemal. Du behover ocksa ha
forstaelse och kunskap att vara ett stod nar det galler sex- och samlevnadsfragor.
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Dialog med nérstaende

Narstaende, till exempel foraldrar, syskon, andra anhoriga och vanner, har ofta en viktig roll
for en god livssituation och hog grad av livskvalité. Det ar viktigt att ha en god relation och
dialog med de narstaende som ar betydelsefulla for den enskilde. Relationen och dialogen
med narstaende ska praglas av professionalism och respekt. Du behover ha kunskap att ta
ansvar for relationen med narstaende i syfte att skapa goda forutsattningar for den enskildes
onskemal.
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Hjalpmedel

Manga manniskor som har en funktionsnedsattning anvander olika typer av hjdlpmedel for
att gora det lattare att anvanda nedsatta funktioner eller for att kompensera for dem. Du
behover ofta vara ett stod i anvdandningen av hjalpmedel, och ibland ocksa vara behjalplig
nar det géller att erhalla ratt slags hjalpmedel. Det kan handla om att utifran individens sva-
righeter forsta vilken typ av hjalpmedel som kan vara bra, och pa vilket sitt individen kan fa
hjalpmedlet. Det kan ocksa handla om att motivera anvandningen av hjdlpmedlet eller att
medarbetaren sjalv anvander hjalpmedlet tillsammans med individen.
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3.STOD OCH SERVICE

Detta yrkeskrav handlar om din kunskap och forstaelse av stéd och service i arbetet med
personer med funktionsnedsattning. Inledningsvis kommer en beskrivning av amnesomradet
som ska hjalpa dig att ringa in dina kunskaper inom detta omrade. Sedan gor du en bedém-
ning av din kunskapsniva inom omradet i sin helhet genom att markera pa skalan nederst pa
sidan.

Vardagskontakter

Alla méanniskor har ett flertal kontakter i sitt vardagsliv, allt ifran kontakt med den narmsta
familjen till mer formella kontakter med olika yrkesgrupper i samhallet. Personer med funkt-
ionsnedsattning kan behova stdd i dessa kontakter. Du behover darfor kunskaper om vilka
kontakter som ar aktuella och viktiga for den enskilde, men ocksa om vilka kontakter som
kan vara tankbara utifran den enskildes behov.
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Vardagsstod

Personer med funktionsnedsattning som behover andra manniskors stod i vardagen, har
oftast stort behov av stod i praktiska vardagssysslor sdsom att ta hand om hemmet, laga
mat, inkdp och kladvard. Hur det praktiska vardagsstodet ser ut beror pa individuella forut-
sattningar och formagor hos den enskilde. Ibland kan det handla om att du utfér sysslorna
utan individens medverkan, men det kan ocksa handla om att du i férsta hand motiverar
individen att sjalv utfora sysslorna. Ofta bestar stodet av en kombination av att du utfor vissa
delar och sedan vagleder och motiverar den enskilde utifran hans/hennes férmaga till sjalv-
standighet.

Du behover darfor ha kunskaper att sjalv utfora praktiska vardagssysslor, men ocksa kun-
skaper att vagleda och motivera utifran individens férmaga till sjalvstandighet i vardagssyss-
lorna.
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4. HALSOFRAMJANDE

Detta yrkeskrav handlar om din kunskap och forstaelse av hdlsofrdmjande arbete. Inled-
ningsvis kommer en beskrivning av amnesomradet som ska hjdlpa dig att ringa in dina kun-
skaper inom detta omrade. Sedan gor du en bedémning av din kunskapsniva inom omradet i
sin helhet genom att markera pa skalan nederst pa sidan.

Forebyggande och framjande arbete

En viktig uppgift for dig ar att motivera och skapa férutsattningar fér halsosamma val i var-
dagen, samt skapa en trygg och saker miljo. Dina insatser ska bidra till en positiv halsout-
veckling hos den enskilde och dessutom vara praglat av respekt for den enskildes ratt att
leva pa det satt han/hon sjalv har valt.
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Personlig omvardnad

Personlig omvardnad kan utgora en stor del av arbetet inom verksamheterna for personer
med funktionsnedsattning. For detta kravs bade teoretiska kunskaper och praktiska fardig-
heter. Teori och praktik tillsammans skapar en kompetens hos dig att kunna utféra/ge
stod/assistera/vagleda den personliga omvardnaden pa ett respektfullt satt; att vara jag
stodjande och respektera integritet och sjalvbestammande. Det ar viktigt att du forstar hur
viktigt det ar att personer med funktionsnedsattning medverkar och goér sa mycket som moj-
ligt sjalvstandigt for att utveckla och inte forlora sina formagor, dven om arbetet tar lite
langre tid. Detta ska goras med respekt for den individuella férmagan hos varje enskild per-
son.
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Maltider och néringsldra

Du behodver ofta planera och tillreda maltider. Detta kraver kunskap om allt ifrdn naringslara
och lakemedels paverkan pa aptiten, till hur mat tillreds och serveras pa basta satt samt hur
maltiderna bor fordelas 6ver dygnet. Det ar ocksa viktigt att kunna skapa en maltidsmiljo
som ar lustfylld och trivsam bade for enskilda individer och fér grupper. Du behdver ocksa
kunna utféra matning och annan hjalp kring maltider pa ett respektfullt satt.
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Halso- och sjukvard

| ett flertal verksamheter for personer med funktionsnedséattning arbetar du i olika omfatt-
ning med kroppsnara omvardnadsarbete. Det handlar om att starka halsa, lindra och fore-
bygga sjukdomar och komplikationer. Arbetet bestar ocksa av atgarder for att undvika smitt-
spridning och att med delegering administrera lakemedel och utféra enklare behandlingar. |
forsta hand har du ansvar for att uppfatta och observera forandringar samt infor-
mera/rapportera till ratt person (medicinsk expertis/profession). Du behdéver kunskaper for
att kunna utfora dessa arbetsuppgifter.
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Lakemedel

Inom verksamheterna for personer med funktionsnedsattning ar lakemedelsutdelning en
vanligt forekommande arbetsuppgift. Du behdver kunskap kring vanligt férekommande |a-
kemedel och deras biverkningar samt hur dessa lakemedel kan ges.
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5.PLANERING OCH ADMINISTRATION

Detta yrkeskrav handlar om din kunskap och forstaelse av planering, rapportering och
dokumentation av arbetet . Inledningsvis kommer en beskrivning av dmnesomradet som ska
hjalpa dig att ringa in dina kunskaper inom detta omrade. Sedan gér du en bedémning av din
kunskapsniva inom omradet i sin helhet genom att markera pa skalan nederst pa sidan.

Planera och prioritera i verksamheten

Da arbetet inom verksamheterna fér personer med funktionsnedsattning ar relativt sjalv-
standigt kravs det att du kan planera och prioritera. Under ett arbetspass intraffar ofta ofor-
utsedda handelser som gor att du behover planera om och omprioritera ordningsféljden pa
arbetet. Det ar darfor viktigt att du har kunskap om, och kan bedéma vad som kan véanta och
vad som ar akut.
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Dokumentera och rapportera

Alla insatser enligt SolL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lag om stod och service till vissa funkt-
ionshindrade) ska halla god kvalitet och regelbundet féljas upp. Insatserna ska genomféras
pa ett tryggt och sdkert satt med hog grad av delaktighet for den enskilde. For att kvalitets-
sakra och standigt forbattra insatserna stalls héga krav pa dokumentation och rapportering.

Du som medarbetare i verksamheter for personer med funktionsnedsattning behdver kun-
skaper att dokumentera bade genomforandeplanering och I6pande utveckling i det dagliga
arbetet. Det &r ocksa viktigt att du har kunskap om hur man rapporterar till varandra och till
andra yrkesgrupper/professioner nar det behovs. Dokumentationen och rapporteringen ska
ske pa ett sdkert satt for att varna den enskildes integritet.
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6. UTVECKLING AV ARBETSPLATSEN

Detta yrkeskrav handlar om din kunskap och forstaelse av utveckling av arbetsplatsen. Inled-
ningsvis kommer en beskrivning av amnesomradet som ska hjélpa dig att ringa in dina kun-
skaper inom detta omrade. Sedan gor du en bedémning av din kunskapsniva inom omradet i
sin helhet genom att markera pa skalan nederst pa sidan.

Styrning, mal och organisation

Det ar viktigt for dig att kdnna till de lagar, férordningar och féreskrifter som styr arbetet. For
att kunna forsta hur beslut fattas och vad som paverkar arbetet i verksamheten och pa ar-
betsplatsen ar det viktigt att kidnna till organisationen man verkar inom. Eftersom mycket av
arbetet inom verksamheterna ar beroende av samarbete ar det viktigt att kdnna till vad 6v-
riga arbetskamrater och yrkeskategorier har for kompetens samt att kunna arbeta i team.
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Kommunikation i yrkesrollen

Det professionella forhallningssattet ar mycket viktigt i arbetet inom verksamheterna for
personer med funktionsnedsattning. Du ska kunna forhalla dig till bade personer med funkt-
ionsnedsattning, deras narstaende samt kollegor pa ett yrkesmadssigt satt. Du stélls ofta infor
svara etiska 6vervdaganden som kraver goda kunskaper om det egna ansvaret och yrkesrol-
len, samt formaga till reflektion och sjalvinsikt.

Arbetet staller ocksa stora krav pa samarbetsformaga eftersom samverkan i team &r ett krav.
| alla arbetsgrupper och samarbetssituationer med andra, kan oenighet och konflikt uppsta.
Genom att ha kunskaper om vad som sker i grupper och vid méten med andra manniskor,
kan du se bade den egna och andras roll i konflikten och darigenom na en l6sning.
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Introduktion av nyanstallda och studerande

Alla medarbetare i verksamheter for personer med funktionsnedsattning har ett ansvar nar
nya medarbetare boérjar och nar studerande gor praktik pa arbetsplatsen, genom att vara
goda forebilder. Det ar darfor alla medarbetares ansvar att bidra till och ha kunskap i att ge
en positiv och bra introduktion. For att nyanstallda ska ges mojlighet att snabbt och sakert
komma in i arbetet och for att studerande ska fa en larorik och givande praktik kravs en tyd-
lig och genomtankt start samt ett fungerande handledarskap i det dagliga arbetet.

Mina kunskaper i amnet &r

Kan inte Oséaker Beharskar delvis Beharskar val

Yrkes- och kvalitetsutveckling

Alla verksamheter paverkas av omvarlden i olika grad. Verksamheterna for personer med
funktionsnedsattning behover standigt utvecklas i takt med samhallsutvecklingen och for-
andringar av regelverk och andra beslut som styr verksamheterna. For att verksamheternas
kvalitet ska utvecklas och férbattras behéver du ha viss omvarldskunskap samt delta i kvali-
tets- och utvecklingsarbetet.

Mina kunskaper i amnet ar

Kan inte Osaker Beharskar delvis Beharskar val
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