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INLEDNING

Carpes Yrkeskrav beskriver de generella kunskaperna medarbetare inom verksamhetsomra-
det ”stod och service till personer med funktionsnedséattning” behdver ha. Yrkeskraven pre-
senterades i sin helhet varen 2011 och sedan dess har ett arbete pagatt med att sprida, im-
plementera och boérja anvianda dem. Det har materialet &r ett led i detta. Materialets syfte ar
att informera om och inspirera till anvandning av Carpes Yrkeskrav. Materialet visar hur man
kan anvanda yrkeskraven, inte hur man ska anvanda dem.

Manga har under utvecklingens gang efterfragat ett material for att underlatta och inspirera
till att komma igdng med anvandning av Yrkeskraven. For att tillgodose denna efterfragan ar
detta material framtaget av Carpes projektledning i samverkan med ett antal Yrkeskravsan-

kare. Yrkeskravsankare ar medarbetare, i olika roller, fran olika kommuner, som pa ett eller

annat satt har i sitt uppdrag att férankra Yrkeskraven i den egna kommunen. Mer om Yrkes-
kravsankares roll och arbete finns langre fram under avsnittet “Inspireras av varandra”.

Kompetensbegreppet

| materialet anvands begreppet kompetens. For att beskriva kompetensbegreppet hanvisas
till P.E. Ellstroms definition av kompetens. Han menar att kompetens ar en individs potenti-
ella handlingsférmaga som ar relaterad till en viss uppgift, situation eller kontext, dvs. for-
magan att framgangsrikt (enligt egna eller andras kriterier) utfora ett arbete. | detta inklude-
ras aven formagan att identifiera, utnyttja och, om mdjligt, utvidga det tolknings-, handlings-
och varderingsutrymme som arbetet erbjuder.

Disposition
Inledningsvis presenteras Yrkeskraven, hur och varfér de kom till, en kort beskrivning av
Yrkeskraven samt paketeringen for att underldtta anvandningen i utvecklingsarbete.

Sedan foljer ett avsnitt om de olika anvandningsomraden som finns samt ett avsnitt hur man
praktiskt kan ga tillvaga att anvanda Yrkeskraven for att kartlagga kompetens.

Efter det foljer avsnitt om implementering, spridning och inspiration. Har finns berattelser
fran nagra kommuner om hur man pa olika satt arbetat med yrkeskraven, hur chefer, verk-

samhetsutvecklare och Yrkeskravsankare har valt att anvanda Yrkeskraven.

Materialet behdver inte lasas i sin helhet utan avsnitten kan ldsas var for sig.






CARPES YRKESKRAYV,
ANVANDNING OCH INSPIRATION

Vad ar Yrkeskrav

Carpes Yrkeskrav beskriver de kunskaper medarbetare inom verksamhetsomradet ”stod och
service till personer med funktionsnedsattning” behéver ha. Kunskaperna som beskrivs avser
generella kunskaper som alla bor ha, oavsett vilken typ av verksamhet man arbetar i. For att
erhalla dessa generella kunskaper kravs bade teoretiska kunskaper och praktiska formagor,
vilket innebar att kunskaperna endast kan uppnas genom en kombination av formellt Ia-
rande i form av utbildning och erfarenhetsbaserat larande i form av att ha utfoért arbetsupp-
gifterna. De generella kunskaperna som beskrivs kan alltsa inte uppnas genom att endast ga
en grundutbildning, man behdver ocksa ha utdvat yrket under en period.

Yrkeskraven ar strukturerade pa foljande satt:
e Det finns 6 6vergripande yrkeskrav
e Varje yrkeskrav innehaller ett antal &mnesomraden
e Varje amnesomrade bestar av olika kunskapsmal
e Varje kunskapsmal bryts ner i ett antal olika larandemal.

Under varje larandemal finns en férklarande text och/eller exempel pa kunskaper som med-
arbetaren bor ha. Syftet med texten ar att fortydliga nivan pa larandemalet, inte att ge
"svaret” pa larandemalet. Medarbetaren ska ha en teoretisk forstaelse som kan omsattas i
handling.

Varfor Yrkeskrav

Verksamhetsomradet ”stdd och service till personer med funktionsnedsattning” ar brett,
heterogent samt svart att beskriva och avgransa pa ett enkelt satt. Verksamheterna riktar sig
till en mycket bred malgrupp, med mycket skiftande behov. Detta far konsekvenser for dem
som arbetar inom verksamhetsomrddet. Att hitta en gemensam yrkesidentitet forsvaras av
verksamhetsomradets bredd och komplexitet. Vad &r det fér yrke? Ar det flera olika yrken?
Vilka kunskaper behovs for yrket/yrkena?

Projekt Carpe startade 2009 och syftade bland annat till att gora verksamhetsomradet ”stod
och service till personer med funktionsnedsattning” bade tydligare och synligare for olika
grupper och pa olika nivaer. | samverkan med “"kravmarkt yrkesroll” har tidigare framtagna
yrkeskrav for funktionshinderomradet aktualiserats och bearbetats. Arbetsgruppen har be-
statt av representanter fran olika kommuner och olika typer av funktionshinderverksamhet-
er. Innehallet har ocksa diskuterats i olika forum ur olika perspektiv for att ta tillvara mangas
erfarenheter och fa en bred forankring. Malsattningen har varit att formulera gemensamma
yrkeskrav som beskriver de generella kunskaper som kravs for att arbeta inom verksamhets-
omradet. Nar arbetet startade var syftet att bade tydliggora och synliggora yrket och dessu-
tom kvalitetssakra den kompetensutveckling som genomfordes i projekt Carpe, att det skulle
finnas manga fler olika anvandningsomraden for Yrkeskraven visade sig under arbetets gang.

Projekt Carpe avslutades den 31 mars 2012. Den 1 april startades Forum Carpe -
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en kommungemensam funktion for verksamhets- och yrkesutveckling och EU projektet,
Carpe 2 som ett resultat och en fortsattning pa det tidigare projektet.

Arbetet med att implementera, sprida, anvanda och vidareutveckla Yrkeskraven fortsatter i
projekt Carpe 2 och Forum Carpe.

Yrkeskrav i utvecklingsarbetet

Yrkeskraven &r tankta att kunna fungera som en rod trad i utvecklingsarbeten pa olika nivaer
och darfor finns de paketerade i olika format. Det finns en kort informationstext, en faktava-
riant med Yrkeskrav och amnesomraden och ett fullstandigt material med alla nivaer samt
forslag pa litteratur, hemsidor och diskussionsfragor for att arbeta med materialet. Allt finns
att ladda ner pa Carpes hemsida www.projektcarpe.se/yrkeskrav.htm| Dar finns dven
Powerpoint-presentationer att anvanda for information och spridning av Yrkeskraven.

Yrkeskravens anvandning i arbetet med verksamhets- och kompetensutveckling ska for-
hoppningsvis kunna bidra pa ett positivt och tydliggérande satt. En viktig forutsattning for
att lyckas med detta ar att det finns tillit i arbetsgruppen, nagot som blivit tydligt nar yrkes-
kraven implementeras i verksamheterna. For att framgangsrikt kunna kartlagga befintlig
kompetens kravs att det finns tillit och fortroende i arbetsgruppen och/eller mellan medar-
betare och chef. Ett satt att arbeta med tillit i arbetsgruppen ar att anvanda materialet ”Sa
far vi det bra pa jobbet”, som finns att ladda ner fran Carpes hemsida.
http://www.projektcarpe.se/studiematerial.html

Copy right
Yrkeskraven skyddas av lagen om upphovsratt (copy right) vilket innebér att de ar fria att

anvanda i den form de dr om kallan anges. De uppdateringar som gors vid exempelvis for-
andringar gadllande lagstiftning etc. gors av Carpes projektledning


http://www.projektcarpe.se/yrkeskrav.html
http://www.projektcarpe.se/studiematerial.html

ANVANDNING PA OLIKA NIVAER

Som tidigare ndmndes sa visade det sig att det skulle finnas manga fler olika anvandnings-
omraden for Yrkeskraven an man trodde fran borjan. Det visade sig att kvalitetssakringen av
kompetensutvecklingen skulle kunna anvandas pa olika nivaer saval innanfér som utanfor
den egna organisationen. Yrkets krav behovdes tydliggéras och synliggoras pa individuell,
verksamhets och nationell niva.

Medarbetares kompetens

For medarbetaren kan Yrkeskraven vara ett satt att ta reda pa de egna formagor och kun-
skaper, att synliggdéra de kompetenser man har men ocksa de kompetenser man behéver
utveckla mer. For bade medarbetare och chefer kan Yrkeskraven fungera som ett underlag
vid medarbetarsamtal och medarbetarens individuella kompetensplan.

Handledning av studerande fran exempelvis gymnasieskolans yrkesprogram ar ett annat
omrade dar Yrkeskraven kan fungera bade som ett satt att tydliggora yrkets krav och som en
bro mellan det arbetsplats forlagda larandet och det skolforlagda larandet.

Validering av kunskaper kan ske med hjalp av Yrkeskraven, inom Carpe pagar dock inget ak-
tivt arbete med validering.

Arbetsgruppens kompetens

Kompetensen pa varje arbetsplats utgors av de samlade medarbetarnas gemensamma kom-
petens, det ar helheten som ger forutsattningar for den kvalitet verksamheten haller och det
stod brukaren far. For att synliggéra den samlade kompetensen pa en arbetsplats kan Yrkes-
kravsparmen med tips pa litteratur, filmer, hemsidor och diskussionsfragor anvandas for
diskussioner i arbetsgruppen. Gemensamt kan man skapa sig en bild av den kompetens som
finns/behovs pa just denna arbetsplats. Gemensamt kan man ocksa ge innehall till [arande-
malen och vad dessa betyder i relation till de brukare som verksamheten vander sig till och
ska stodja.

Verksamhetens kompetens

Pa en mer verksamhetsovergripande niva kan Yrkeskraven anvandas i bade kvalitetsarbetet
och arbetet med I6nekriterierna. Genom att koppla Yrkeskraven till |dnekriterierna kan man
fa en okad tydlighet kring I6nekriterierna direkt kopplade till yrkets krav.

Yrkeskraven kan anvandas som underlag vid bestallning av kurser eller annan kompetensut-
veckling for arbetsgruppen eller évergripande i verksamheten. Aven néir det géller upphand-
ling av uppdragsutbildning inom funktionshinderomradet kan yrkeskraven anvandas.

Yrkeskraven kan anvandas som underlag vid omplacering av medarbetare fran andra verk-
samhetsomraden som t ex dldreomsorgen eller forskoleverksamhet. | en dialog med berérd
medarbetare kan dennes kompetens matchas mot de behov verksamheten har, styrkor kan
identifieras samt vid behov en utvecklingsplan for kompetensutveckling upprattas.



Yrkeskraven kan anvandas som underlag for beslutsfattare i kommunen. Exempelvis kan de
utgora ett underlag i samband med upphandling av verksamhet.

| de lokala programrad som ska finnas knutna till gymnasieskolans yrkesprogram &r yrkeskra-
ven ett satt att tydliggora yrkets krav och darmed visa att funktionshinderomradet behover
delvis annan kompetens dan exempelvis dldreomsorgen.

Kompetens pa nationell niva

Redan nér yrkeskraven var ett arbetsmaterial anvandes det till att tydliggora de som stills
inom yrken i funktionshinderomradet. Yrkeskraven har fungerat som underlag i de remissvar
som projektledningen i Carpe skrev till Skolverket i arbetet med den nya gymnasiereformen
Gy 11. De har dven anvants i dialog med exempelvis AF (arbetsférmedlingen) i syfte att bade
tydliggdra och synliggdra yrket och verksamhetsomradet. Aven om de generella yrkeskraven
inte ar pa en eftergymnasial niva, har de anvants i dialog med myndigheten for Yrkeshogsko-
lan ndr det handlar om att beskriva behov av kompetens pa eftergymnasial niva. Genom att
utga fran de generella Yrkeskraven kan man 6ka kraven pa kunskap fran kdannedom till kun-
skap och insikt och far darmed fram stora delar av kompetensbehov pa eftergymnasial niva.
Yrkeskraven har dven éverlamnats till Socialstyrelsen, som dels tar upp dem i den skriften;
”Ratt kompetens hos personal i verksamheter for personer med funktionsnedsattning, vag-
ledning for arbetsgivare” dels anvander yrkeskraven i arbetet med att ta fram allmanna rad
om kompetens inom funktionshinderomradet.
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KARTLAGGNING AV KOMPETENS

Under avsnittet “Anvandning pa olika nivaer” visades att kompetens finns pa flera olika ni-
vader i en organisation. Det har tagits fram en kartlaggning som kan anvandas for att synlig-
gora denna kompetens, den enskildes, arbetsplatsens och/eller den kompetens som finns i
verksamhetsomradet pa en dvergripande niva.

Kartlaggningen ar framtaget av en arbetsgrupp med Yrkeskravsankare under varen 2012.

Kartlaggningen bygger pa sjalvskattning och utgar fran &mnesomradena i Carpes generella
Yrkeskrav. Varje amnesomrade beskrivs kort och foljs sedan av en fyrgradig skala som
stracker sig fran ”"Kan inte” till ”Beharskar val”. Sjalvskattningen gar till pa sa satt att medar-
betarna, enskilt eller i grupp, bedéomer sina kunskaper under amnesomradena. Resultatet av
sjalvskattningen skapar en bild, en kompetensprofil, av individens/arbetsgruppens styrkor
och utvecklingsomraden.

Mina kunskaper i amnet ar

Kan inte Osaker Beharskar delvis Beharskar val

Materialet kan anvandas i sin helhet eller i delar, enskilt eller av gruppen. Det ar viktigt att,
innan man borjar, klargora i vilket syfte kartlaggningen gors och hur resultatet kommer att
anvandas. Da amnesomradena ar ganska 6vergripande skrivna ar det viktigt med dialog kring
innehall och betydelse av amnesomradena for just den egna arbetsplatsen. En forutsattning
for ett lyckat arbete med kartlaggningen ar att det finns ett 6ppet klimat och tillit i arbets-
gruppen och mellan medarbetaren och chefen.

Medarbetarens kompetens

Medarbetaren kan géra bedémningar av den egna kompetensen. Kartlaggningen fylls i av
medarbetaren och kan till exempel anvandas som underlag till dialog vid medarbetarsamtal
och kompetensutvecklingsplan. Kartlaggningen kan visa att medarbetarna har sarskild kom-
petens inom ett eller flera omraden och kan da anvandas vid medarbetarens utvecklingsmaj-
ligheter, medarbetaren kan t.ex. i sddana situationer fa vissa ansvarsomraden eller uppdrag
dar kompetensen kan anvdandas och/eller utvecklas. T.ex. kan dokumentation vara ett sadant
omrade dar en medarbetare med sarskild kompetens inom detta kan vara ett stod for kolle-
gorna, ha ett sarskilt ansvar gentemot vikarier eller nyanstallda, mm.

Arbetsgruppens kompetens

Genom kartlaggning pa arbetsgruppsniva kan Yrkeskraven anvdndas for att géra en kompe-
tensprofil for arbetsplatsen. Den kan fungera bade som underlag for att fa reda pa vilken
kompetens som finns men dven vilken kompetens som behover tillféras. Om det finns sam-
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verkan mellan olika arbetsgrupper kan kompetensprofilen anvandas for kompetensoverfo-
ring mellan grupperna, da det kan vara sa att vissa arbetsgrupper har mer kompetens inom
vissa omraden

Verksamhetens kompetens

Ytterligare en niva kan uppnas genom att lagga ihop olika arbetsgruppers resultat i organi-
sationen for att se de styrkor och behov som finns i organisationen vad galler kompetens. En
sadan kartlaggning kan anvandas vid planering av dvergripande kompetensutvecklingsinsat-
ser. Kartlaggningen kan dven anvandas for verksamhetsutveckling, som ett led i det systema-
tiska kvalitetsarbetet eller for att visa organisationens kompetens pa en évergripande niva
for andra aktorer sdsom t.ex. politiker, intresseféreningar och/eller upphandlingsenheter.

Att arbeta med kompetensprofiler

Langst bak i kartlaggningen finns blanketter som kan anvandas vid sammanstéllningen av de
individuella/arbetsgruppens sjalvskattning. Genom poangsattning av skalan, fran 1 -4 dar 4
motsvarar “Beharskar val”, kan medelvarden berdknas som skapar en kompetensprofil av
individens/arbetsgruppens kompetensniva.

Blanketterna finns dven att laddas ner pa Carpes hemsida som Excel-fil och i den formen
berdknas medelvardena automatiskt. Genom ytterligare digital bearbetning i Excel-filen kan
resultaten synliggoras i diagramform, se figur 1 . En kort instruktion om hur man gor finns pa
den digitala blanketten.

Historia och
traditioner

Psykisk ohélsa,

missbruk och

problemskapande ! Vanor och behov e Medarb 1
beteende Medarb 2
Medarb 3
= Medarb 4

Olika
Kommunikation funktionsnedsatt =—=Medarb 5

ningar

Bemotande och
forhallningssatt

Figur 1 Polardiagrammen visar arbetsgruppens styrkor och svagheter inom Yrkeskrav Kontakt och samspel
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IMPLEMENTERING OCH SPRIDNING AV YRKESKRAV

Implementeringen av Yrkeskraven borjade redan under tiden de togs fram. Olika grupper
inom Carpe, sasom kompetensombuden och chefsrepresentantgruppen, fick under arbetets
gang lamna synpunkter pa arbetsmaterialet. Sedan Yrkeskraven var fardiga i maj 2011 har
det pagatt och pagar det ett arbete med att implementera och sprida Yrkeskraven. Det rack-
er inte med att Yrkeskraven finns, de maste ocksa komma till praktisk anvandning.

Spridningsseminarier

Spridningsseminarier av olika slag har varit och ar ett satt att sprida Yrkeskraven. Det genom-
fors seminarier for olika malgrupper; Yrkeskrav fér chefer/arbetsledare och Yrkeskrav fér
alla. Deltagare vid Yrkeskrav for alla kan till exempel vara medarbetare, representanter fran
fackforeningar, personalavdelningar. Vid seminarierna presenteras Yrkeskraven, dess mojliga
anvandningsomraden samt tillfdllen for diskussion.

Seminarier foljs upp med inspirationsdagar, se avsnitt “Inspireras av varandra”.

Forankringsseminarier

Forankringsseminarier ar for de organisationer som viljer att anvanda Yrkeskraven i sin verk-
samhet. Pa dessa seminarier ger en fordjupad kunskap i hur man kan anvanda Yrkeskraven
och vander sig mot personer som har i sitt uppdrag att arbeta med detta, sk Yrkeskravsankare.

Forankringsseminarierna for yrkeskravsankare foljs upp med kontinuerliga natverkstraffar
for erfarenhetsutbyte och larande kring yrkeskraven fér de som innehar rollen Yrkeskravsan-
kare.

Yrkeskravstamplad kompetensutveckling

Forum Carpe bjuder in till ett stort antal forelasningar, seminarier och/eller
tillfallen for erfarenhetsutbyte. | de fall kompetensutvecklingsinsatser kan
kopplas till generella kunskaper som kravs for yrket har sedan januari 2013 in-
bjudningar till dessa insatser stamplats med ett Yrkeskravstampel. Inbjudningarna
har forsetts med ett citat ur Yrkeskraven som direkt berér kompetensutvecklingsin-
satsens innehall samt en stampel med det Yrkeskrav citatet ar hamtat fran.

Spridning i landet

Redan under tiden da Yrkeskraven togs fram har olika intresseorganisationer fatt [lamna syn-
punkter i remissvar.

Yrkeskraven har sedan dess spridit sig i landet bl. a. genom Nationella Kompetensradet, NKR,
som vid fler tillfallen fatt presentationer om Yrkeskraven samt mojlighet att lamna syn-
punkter. NKR har dven varit en viktig kanal for spridning av Yrkeskraven.

Yrkeskraven har presenterats i olika sammanhang, exempelvis vid Carpes nationella konfe-
rens om kompetens, INTRA dagarna, Funktionshinder i tiden, inspirationsdag for Vard & om-
sorgscollege i Skane, Forskare moter praktiker Gavleborg, vid méte med chefer i Orebroreg-
ionen, chefer i Goteborgs stad samt inspirationsdag kring yrkeskrav och kompetens i region
Halland.
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INSPIRERAS AV VARANDRA

Varje organisation valjer sjalv om och hur Yrkeskraven ska anvandas. En viktig led i anvand-
ning av Yrkeskraven ar att inspireras och lara av varandra. Inledningsvis skrevs redan vikten
av att visa hur man kan, inte hur man ska anvanda Yrkeskraven. Inom Carpe finns det olika
satt att arbeta med inspiration och larande.

Yrkeskravsankare

Yrkeskravsankare &r medarbetare, i olika roller, fran olika organisationer, som pa ett eller
annat satt har i sitt uppdrag att férankra Yrkeskraven i den egna organisationen. Hur yrkes-
kravsankarna arbetar i sina organisationer ser olika ut, beroende pa bade uppdrag och man-
dat, t ex finns det chefer, verksamhetsutvecklare och medarbetare bland Yrkeskravsankare.
Nagra exempel av hur Yrkeskravsankare har arbetat med Yrkeskraven presenteras langre
fram.

Yrkeskravsankare traffas i natverkstraffar for erfarenhetsutbyte och utvecklingsfragor. Till
exempel har kartlaggningsinstrumentet tagits fram pa initiativ av Yrkeskravsankare som ef-
terfragade ett instrument for att kartlagga och visa pa den kompetens som fanns i organisat-
ionen da politikerna efterfrdgade en sddan kartlaggning. Aven materialet du nu har framfér
dig har skapats utifran en efterfraga fran Yrkeskravsankare som ville ha ett material, en
"verktygslada” for att komma igang.

Inspirationsdagar

Efter att man deltagit i ett spridningsseminarium om Yrkeskraven finns det maijlighet till upp-
foljning och inspiration pa Inspirationsdagar. En halv dag fylld med information och diskuss-
ion om hur men har vald att anvdanda Yrkeskraven, i Ianet och i landet. Bland de medver-
kande kan det finnas Yrkeskravsankare, deltagare fran den arbetsgruppen som tagit fram
Yrkeskraven, projektledningen i Carpe, m.fl.

Standig forbattring och larande

Anvdndning och inspiration ar ett material ar for att visa ”sa har kan du gora” och inte ”sa
har ska du géra”. Om du som ldsare och anvandare av Yrkeskraven kan tillféra nya/andra
anvandningssatt och/eller omraden ar du valkommen att hora av dig till projektledningen
och berattar om hur det gar.
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YRKESKRAVSANKARE BERATTAR

Projektledningen i Carpe bad ett antal Yrkeskravsankare att beratta om och i sadana fall hur
de anvant sig av Yrkeskraven i verksamheten. Har ar nagra av de svar som pa olika satt visar
hur Yrkeskraven kommit till praktisk nytta.

Botkyrka

| Botkyrka kommun ser man majligheten att anvanda Yrkeskraven som arbetsmaterial i per-
sonalgruppen och koppla de generella kraven till specifika pa enheten. Fragor som kan disku-
teras ar till exempel; Vilka kompetenser ar extra viktiga pa var enhet? Vad for kompetens har
vi, vad behover vi komplettera med.

De kan dven anvandas vid overtalighet eller om nagon medarbetare 6nskar arbeta inom en
annan gren av verksamhetsomradet, genom att se pa vad som behdvs d3, eller for HR och
liknande nar man forklarar skillnaden mellan dldreomsorg och funktionshinderomradet.

Botkyrka har man haft 1,5 planeringsdag med alla enhetschefer dar yrkeskraven gicks ige-
nom. De fick jobba i grupper med ett yrkeskrav var for att se hur de skulle kunna inga i det
I6pande arbetet, vilka yrkeskrav som skulle kunna gélla vid rekrytering, vilka som kan tas upp
pa planeringsdagar, vilka kan anvandas vid interna utbildningar och vilka som det behovs
externa utbildningar for. Vilka yrkeskrav ska man arbeta regelbundet med pa APT o.s.v. Varje
grupp fick sen presentera vad man kommit fram till for sina kollegor och reflektera 6ver vil-
ken kompetens som finns inom omradet idag, hur den uppdateras och vad som behdver
laras in pa nytt. De fick ocksa reflektera 6ver hur man kan fa den kunskap som saknar. Detta
var ett bra satt att forsta yrkeskraven.

Alla enhetschefer har fatt ett ex av det stora, fullstandiga materialet till sin enhet och ett
exemplar av varianten med tradet pa framsidan till varje medarbetare.

Botkyrka har ocksa anvéant sig av Yrkeskraven i en stor kompetenskartlaggning for att se vilka
kompetenser som finns i verksamheterna. De ar trots det tveksamma till att gora kartlagg-
ning individuellt, utan tror mer pa att gora en kartlaggning i grupp. Detta for att det skapar
en battre dialog och mer reflektion 6ver vad kraven innebar som i sin tur ger ett larande.

For att pa ett konkret satt introducera Yrkeskraven i arbetsgrupperna har man till exempel
vid en enhet tagit ett omrade i taget och gatt igenom dem pa moten eller planeringsdagar.
De har kopplats till brukarna i verksamheten. Vad har “Kalle” for historia, kultur med sig,
vilken utvecklingsniva ar han pa? Hur visar sig det? Hur ser det ur i vart ndaromrade nar det
géller kultur, vad heter LSS-handlaggaren och sa vidare.

Information om Yrkeskraven har dven gatt ut till facket och HR och i de lokala programraden.

Yrkeskravsankare fran olika forvaltningar ska traffas for att se om Yrkeskraven ar en vag for
att évervinna samarbetssvarigheter mellan férvaltningarna.
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Hagersten Liljeholmen

| Hagersten Liljeholmens stadsdelsférvaltning i Stockholms stad, hdanvisar man till Yrkeskra-
ven for att specificera vilka kvalifikationer som kravs nar man soker jobb som vardare.

¢

c¥Ho
5
- 2

S6k jobbet:

Du stker jobbet med en digital
ansdkan via Jobb i stan:
Klicka hir &

Kontakta oss:
Cia Bergstrom
Enhetschef

08-508 23 360

Fackliga representanter:

Kommunal
08-50848810

@ Stockholms stad

Startsida | Jamfor service | Karta | Kontakt

Vardare

Stockholms stad &r en av Sveriges stiirsta arbetsgivare. Stockholm kommer att
wéxa till en miljonstad till &r 2030. Det stéller héga krav pa oss som arbetar i
Stockholms stad att bli Snnu battre. Darfar behdver vi dig som vill utveckla
verksamheten for stockholmarna och ett Stockholm i vérldsklass. Stockholms
stad erbjuder spannande och utmanande arbeten med ett dppet arbetsklimat som

praglas av respekt for allas lika varde.

Hagersten-Liljeholmen &r en av Stockholms stads snabbast vaxande stadsdelar. I
stadsdelen ingdr Aspudden, Axelsberg/Ornsberg, Frudngen, Ekensberg, Gréndal,
Midsommarkransen, Vastertorp, Vastberga, Malarhgjden, Hagerstensasen,
Arstadal och Hagersten. T Hagersten bor cirka 71,000 invanare. Den dagliga
wverksamheten, som rér kommunal service och omsorg utférs av
stadedelsfirvaltningens cirlea 2000 medarbetare.

Arbetsuppgifter:

Vardare i gruppbostad enligt lag om stéd och service, Lss. I arbetsuppgifterna
ingdr att erbjuda brukarna en aktiv fritid, god omvardnad och stid i kentakter till
wanner, anhoriga och andra i natverket kring brukaren. Vi arbetar for att erbjuda
brukaren mijligheter till god halsa och att arbeta mot att uppfylla brukarnas
individuella nskem3l och behov.

Vart arbetsatt utgdr ifrdn ett 13g affektivt bemdtande.

Kvalifikationer:

omvardnasprogrammet, Barn och fritidsprogrammet, GPU/PPU,
mentalskétarutbildning, Vardlinjen eller annan likvardia gymasial uthildning.

De Yrkeskrav som vi utgar fran vid anstalining gar att ldsa under lanken.
http://www.projektcarpe.se/dokument/yrkeskrav/Yrkeskrav®20faktavarianten®a
20120425.pdf

Vidare utbildning inom demens/utvecklingsstérning, autism och I3g affektivt
bematande ses som meriterande.

GOvrigt:

Stockholms stad ar en rokfri arbetsplats.

Anstallningsvillkor:

Anstaliningsform: Tillsvidare

Yrkeskategori: vardare/Arbetshandledare/Boendestidjare

Erfarenhet: Erfarenhet krdvs. Du ska ha erfarenhet av att arbeta med personer
gom har en intellektuel funktionsnedsattning. Vi ser garna att du har vana av att
arbeta utifrdn ett 1ag affektivi bemitande.

Omfattning: Heltid. 100

Léneform: Manadslén. Enligt avtal.

Varaktighet: Tillsvidare

Arbetstid: Skift. Dagtid och kvallstid, samt varannan helgs arbete.

Tilltrdde: 2013-03-26. Enligt Gverenskommelse. Vi ser garna att du kan birja
vid anstkningstidens slut.

Schema: Rullande sex veckors schema.

Lénefdrmaner: Subventionerat tréningskort pd Stockholms stads simhallar.
Antal platser: 1

Ansdkan:

Anstkan gérs digitalt via Jobb i stan

Forvaltning: Hagersten-Liljeholmens SDF - Higerstens gruppbostader
Arbetsgivarens referensnummer: A18977

Sista ansokningsdatum: 2013-03-25

« Tillbaka till jobblista

RGO

16

Har ar annonsen som sprids
via Stockholms stads hem-
sida och intranat.

Hanvisning till Yrkeskraven



Lidingo
Fran Lidingo stad har tva Yrkeskravsankare (YK-ankare) gett sin bild av vad Yrkeskraven (YK)
bidragit med i verksamheten och hur man arbetar med YK.

"Vi ar tva personer pa Lidingd som har fatt i uppdrag att vara YK-ankare, en boendehandle-
dare och en grupphandledare fran DV. Vi har dessutom varit med i gruppen som tagit fram
sjalvskattningen/kartlaggningsmaterialet. En testgrupp i boendet har prévat att anvanda det
materialet. Vi kommer dven att testa materialet i nagon av DV’s personalgrupper.

Vi tva YK-ankare har ingatt i en grupp som ska fordjupa oss i YK. | gruppen har en chef fran
boendet, en chef fran DV och ytterligare en chef som ar CKA pa Lidingd ingatt. Vi har haft ett
antal moten dar vi redogjort for vad som har gjorts och vad som varit/ar pa gang fran YK-
ankar moétena. Vi har varit med pa ledningsmote och presenterat YK. | ledningsgruppen ingar
alla chefer fran korttids, boende och DV + omradeschefen. Beslut har tagits om att vi ska
anvanda oss av YK pa Liding6. Beslut har tagits om att YK ska gas igenom pa APT, var och en
arbetsgrupp gor sa som det ar lampligast for den.

Vi har lamnat information om YK till olika instanser b.la KomVux, HR-avdelningen, Kommunal
och till namnden.

Vi har ”skickat” alla (6st) enhetssamordnarna i DV till foreldsningen Allt om de generella YK.
Vi har dven uppmanat alla chefer att ga pa den samma.

Cheferna har tagit beslut om att ga igenom YK i samtliga verksamheter under APT, detta ska
vara klart under varen 2013.

Den forkortade faktaversionen av YK har lamnats till alla verksamheter. Ocksa YK- parmen
ska distribueras till samtliga verksamheter.

Inom DV har vi genom enhetssamordnarna, som har mote 1 gang/vecka, gatt ut i samtliga
verksamheter och berattat om YK och att vi kommer att borja anvdnda oss av dem.

Inom boende blev det pa grund av tidsbrist en kort introduktion av YK pa ett personalmote, i
samband med att testpilotarbetet skulle introduceras. En mer gedigen introduktion kommer
att ske nasta ar i samband med att man da aktivt borjar arbeta med Yrkeskraven inom hela
0SS (Omradet for Sarskilt Stod).

YK-ankaret i DV ser bland annat dessa anvandningsomraden for YK:

Pa individniva som checklista, kompetensplan, vid medarbetarsamtal. Dessutom kan det vara
bra vid |6nediskussionen.

Bra att ha da man gor inventering av kompetensen i olika arbetsgrupper, da kan man se vilka
kompetensinsatser som behovs. Man kan ocksa anvanda sig av YK i en kompetenstrappa.

Bra att ha som underlag i ett det levande arbetet kring kvaliteten i arbetet vi utfor.

Bra att synliggora det vi faktiskt gér och utifran det, ha krav vid nyanstéllning.

Bra att ha som grund nar man gor verksamhetsanalys.

Om flera olika kommuner anvéander sig av YK, kan man pa ett enklare/smidigare satt se var
de olika verksamheterna i de olika kommunerna behover “pafylinad” i kompetens, och pa sa
vis samordna kompetensutveckling. Framférallt i sma kommuner, da det blir dyrt att ordna
kurser/féreldsningar.
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YK-ankaret inom boende ser framfor allt dessa anvandningsomraden:

Som utgangspunkt/underlag vid medarbetarsamtal, vid I6nesattning, utannonsering av nya
tjanster (platsannonser), intervjuer med potentiella nyanstallda, som diskussionsunderlag pa
APT-moten och planeringsdagar, for kartlaggning av befintlig samt bristande kompetens, for
att synliggdra den kompetens som redan finns, for att synliggoéra yrkesomradet i stort, som
vagledning for utbildningar inom yrkesomradet, som vagledning for Arbetsférmedlingen.

En synpunkt fran boendehandlaggaren &r att det ar viktigt att Yrkeskraven introduceras i
verksamheterna som en MOJLIGHET och inte bara som ytterligare ett KRAV! Upplever att
det latt blir stressande och darfor nagot delvis negativt, bade for chefer och medarbetare,
dvs pa ALLA nivaer inom organisationen, nar nagot nytt tillkommer som “inneb&r mer ar-
bete”. Det &r helt forstaeligt, men jag tror att for att det ska landa sa bra som majligt och
verkligen tas tillvara, tror jag det ar superviktigt att man introducerar det ur perspektivet att
Yrkeskraven, dven om de till en borjan innebar merarbete, pa sikt kommer att underlatta
vart arbete (pa alla nivaer), t.ex. genom att man har storre chans att anstélla “ratt” personer
som har ratt kompetens for omradet/respektive arbetsplats, den psykiska halsan kan tankas
forbattras da statusen pa yrket hojs tack vare Yrkeskraven och synliggérandet av yrkesomra-
det. Yrkeskraven kan ocksa tankas bidra till att befintlig kompetens synliggdrs och tas tillvara
inom organisationen, vilket kan innebara ekonomiska vinster samt 6kad arbetsgladje!

Sundbyberg

Yrkeskravsankaret i Sundbyberg kommun ser Yrkeskraven som anvandbara for att pavisa vad
yrket innebdr i dialog med 6vriga organisationen, politiker med mera. Ser dven att det ar
”starkande” for medarbetarna att det finns formulerat det som man in verksamheten haft
svart att satta ord pa.

| Sundbybergs har man gjort parmar som delats ut till alla enheter, presenterat kort for per-
sonalkonsulenten och informerat alla medarbetare, fack mm samt informerat och lyft fragan
i dialog med kollegor i chefsgruppen. Den korta informationsfoldern om YK har delats ut i
samband med ”Forvaltningsdagen”.

Alla medarbetare pa alla enheter har fatt ocksa fatt den korta informationsfoldern och
Carpes PowerPoint-presentation har anvants for att informera arbetsgrupperna pa bl a APT.

Upplands Vasby

Tre Yrkeskravsankare i Upplands Vasby kommun har lamnat synpunkter och tankar kring
anvandandet av Yrkeskraven. De ser bland annat att de ar till nytta vid rekrytering, for att
sakerstalla medarbetarnas kompetens och att i en forlangning fa in karriarva-
gar/”l6netrappa”.

| kommunen har man listat alla arbetsuppgifter och kategoriserat dem under de 6 yrkeskrav
som specificerats i Carpes generella Yrkeskrav. De ska gas igenom for att se individuellt om
kompetens finns hos alla medarbetare. Grundarbetet med arbetsuppgifter och listning un-
der de 6 yrkeskraven har gjorts vid tva olika workshops.

Nasta steg blir en introduktion pa boendeenheterna dar varje medarbetare tittar pa sin egen
kompetens och tar det vidare med chefen. Efter det ska man pa de olika enheterna ta fram
det som ar specifikt for enheten.

Det finns dven tanker pa dialog med vuxenutbildningen. Redan nu har medarbetare visat och
informerat om YK till praktikanter fran vuxenutbildningen och deras larare.
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