STOD OCH SERVICE

Inom verksamhetsomradet “’stod och service till personer med funktionsnedséttning”
forekommer ménga olika typer av verksamheter med olika uppdrag och malsittningar.

Gemensamt for alla verksamheter dr att de som fér stod och service har nagon form av
funktionsnedsdttning som pdverkar formagan att sjélvstandigt klara sina vardagsaktiviteter.
En viktig arbetsuppgift for medarbetare inom verksamheten r att stodja den enskilde 1 bade
det privata rummet, hemmet, och det offentliga. Detta innebir att arbetsuppgifter for
medarbetare inom verksamhetsomradet till stor del &r préiglat av att ge stod 1 ’vardagssysslor”,
sd som matlagning, stddning, tvitt och kontakter med individens nétverk och det omgivande
samhiillet.

Hur dessa arbetsuppgifter ska utforas beror pa varje enskild individs formaga, behov och
onskemal. Ibland kan det handla om att ge "full service”, alltsé att utfora "vardagssysslorna”
utan individens medverkan. Men det kan ocksa handla om att ”’std med hédnderna bakom
ryggen”, alltsd att finnas till hands medan individen sjilvstindigt utfor vardagssysslorna”.
Oavsett vilken niva stodet ligger pd finns en 6vergripande malséttning att underlétta och
stddja varje individ till ett sjalvstdndigt och kvalitativt liv.

Medarbetare behdver ha kunskaper om dessa “vardagssysslor”, bdde hur man praktiskt utfor
dem och hur man kan motivera och stddja individens sjilvstandighet i utférandet. Det handlar
om att ha kunskap om det nérliggande samhaéllet och om de aktorer/kontakter som kan vara
viktiga for den enskilde. Det handlar ocksa om att ha kunskap och praktisk férmaga att skota 1
hemmet vanligt forekommande sysslor.

Yrkeskravet Stod och Service handlar frimst om praktiskt stod i vardagen.
Under detta yrkeskrav finns tva &mnesomraden.

Vardagskontakter

Alla ménniskor har ett flertal kontakter i sitt vardagsliv, allt ifrdn kontakt med den ndrmsta
familjen till mer formella kontakter med olika yrkesgrupper i samhaéllet. Personer med
funktionsnedséttning kan behova stod 1 dessa kontakter. Medarbetare inom verksamheterna
behover déarfor kunskaper om vilka kontakter som dr aktuella och viktiga for den enskilde,
men ocksd om vilka kontakter som kan vara tdnkbara utifran den enskildes behov.

Att med respekt for individens formaga och forutsattningar stodja/assistera
honom/henne i samhallet

e Har kiinnedom om sambhiillets olika stodformer for personer med
funktionsnedsittning
Kan ge exempel pa olika stddformer, till exempel insatser enligt LSS sd som bostad
med sirskild service, kontaktperson, ledsagning och daglig verksamhet, individuell
plan, rad & stod, personlig assistans, eller insatserna sysselsdttning och boendestod
enligt SoL.. Det kan ocksa vara andra insatser, exempelvis bostadsanpassning, god
man/forvaltare, bilstod, fardtjénst, rehabiliterings- och habiliteringsverksamhet,
hjélpmedel eller teckensprakstolk. Vet vart man kan vénda sig for att fa mer
information.



Har kinnedom om myndigheter som beror personer med funktionsnedsittningar
och deras behov

Kénner till viktiga myndigheter och funktioner och deras betydelse for en person med
funktionsnedsattning, till exempel kommunens handlidggare, Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, 6verformyndare/nimnd.

Har kunskap om ""god man" och forvaltarrollen samt foraldraansvaret

Kénner till vad en god man och forvaltare har for uppdrag och vem som beslutar om
detta. Kénner dessutom till skillnaden i ansvar mellan god man, forvaltare och
fordlder. Vet hur man tar reda pd vad god man/forvaltaren har i sitt uppdrag. Vet att
det dr skillnaden mellan uppdragen att bevaka ritt, sdrja for person och forvalta
egendom.

Har kinnedom om det offentliga och privata utbudet som finns i narmiljon till
exempel tandlikare, frisor, bank, fritid och kultur

Vet vilka kontakter/aktorer som dr viktiga i ndrmiljon, alternativt vet hur man tar reda
pa det.

Har kinnedom om fiard- och kommunikationsvigar i narmiljon

Kan ge exempel pa hur man kan fardas i ndrmiljon, och vilka sétt som kan vara
lampliga for olika typer av funktionsnedsattningar, till exempel hur man kan fardas nar
man &r rullstolsburen. Vet ocksa hur fardtjanst kan fungera och vilka som kan bli
beviljade detta.

Att utveckla och underhalla en god relation med natverk och andra professionella

Kan strukturera och forbereda samtal, samt hur man kan f6lja upp dem

Kan beskriva hur ett samtal kan forberedas, struktureras eller foljas upp beroende pé
syftet med samtalet, till exempel att kontakta en nérstaende angéende nédgon
gemensam planering eller att kontakta ansvarig inom sjukvarden angéende en enskild
individs behov. Har forméga att reflektera over etik och sekretess géllande samtal
med/om enskild individ.

Kan delta aktivt och vid behov representera eller bisti en person med
funktionsnedsiittning vid olika typer av konferenser eller moten, till exempel
individuell planering enligt SoL eller LSS, planerings- och uppfoljningsmoten,
upprittande av genomforandeplan

Vet vilka konferenser/moten som vanligtvis brukar genomforas kring de individer man
arbetar med till exempel habiliteringsmoéten, planeringsméten, min konferens,
genomforandemoten, uppfoljningsmaten eller liknande. Kan beskriva hur ett sadant
mote kan forberedas tillsammans med individen och hur man kan representera eller
bista individen vid ett mdte pa ett bra sétt till exempel genom att g igenom fragor
innan, skriva ned viktiga punkter, att inte fatta beslut utan att vara siker pa att
individen fOrstétt och fatt mgjlighet att sjdlv ta stillning 1 lugn och ro.



Vardagsstod

Personer med funktionsnedséttning som behdver andra méinniskors stdd i vardagen, har oftast
stort behov av stdd 1 praktiska vardagssysslor sasom att ta hand om hemmet, laga mat, ink&p
och klddvérd. Hur det praktiska vardagsstddet ser ut beror pa individuella forutsittningar och
formagor hos den enskilde. Ibland kan det handla om att medarbetaren utfor sysslorna at
individen men det kan ocksa handla om att motivera individen att sjdlv utfora sysslorna. Ofta
bestar stodet av en kombination av att medarbetaren utfor vissa delar och sedan végleder och
motiverar den enskilde utifran dennes forméga till sjalvstandighet.

Medarbetare behdver ha kunskaper att sjdlv utfora praktiska vardagssysslor, men ocksa
kunskaper 1 att vigleda och motivera utifrn individens formaga till sjdlvstidndighet i
vardagssysslorna.

Att med respekt for individens egen férmaga och férutsattningar stdédja/assistera i det
praktiska vardagslivet

e Har kunskap om olika sitt att underlitta den praktiska vardagen for personer
med nedsatt kognitiv formaga
Kan beskriva och ge exempel pé hur vardagen kan forenklas for personer med nedsatt
kognitiv formaga till exempel att bygga strukturer/strukturscheman och rutiner som
gor det mgjligt for person med funktionsnedsittning att sjdlv ta ansvar, eller att géra
olika anpassningar i ndrmiljon eller anvénda kognitiva hjalpmedel.

e Har kunskap att stodja/assistera och viagleda person med funktionsnedsittning i
samband med inkdp och i vardagsekonomiska fragor
Kan beskriva och ge exempel pé vanliga svérigheter kring inkdp och
vardagsekonomiska fragor till exempel svarigheter att rdkna eller att forstd pengars
vérde. Kan beskriva och ge exempel pa hur man kan stodja/assistera och végleda
individen vid ink6p och 1 vardagsekonomiska fragor till exempel att tydliggora
pengars virde och visa hur mycket man kan kopa for en viss peng, att vara med i
affdren for att ge stod nir det géller inkop.

¢ Kan anpassa matinkop, matsedel och maltiden efter den enskildes behov och
onskemal
Vet att matplanering, matsedel och maltider bor anpassas till varje individ. Kan ge
exempel pa hur sjdlvstindighet 1 matplaneringen kan stimuleras till exempel genom
bilder.

e Kan laga vanliga matriitter och folja recept
Kénner till vanliga tillagningsmetoder sa som kokning, stekning och ugnsstekning.
Har basala matlagningskunskaper. Kénner till vanliga ritter och vet hur dessa tillagas.
Kénner till att det finns olika matkulturer och kan inhdmta kunskap om dessa. Kan ldsa
och laga mat enligt recept.

e Har kunskap om hygien i samband med tillagning och forvaring av matvaror
Kan beskriva och ge exempel pa hur mat bor forvaras och tillagas for att hindra
sjukdom och smitta till exempel handhygien och rengoring av redskap, ldmpliga
temperaturer, ldmplig forvaring. Kan ge exempel pd hur man kan arbeta for att
individen sjdlv ska hantera och tillaga maten pa ett sikert sétt till exempel genom
rutiner, momentbeskrivningar och bildstod.



Har kunskap om hur man stodjer/assisterar och vigleder person med
funktionsnedsittning att ta hand om och viarda sina klader

Kan beskriva och ge exempel pé hur olika kldder ska vdrdas och tas om hand. Vet att
de flesta kldder innehaller instruktion om hur de ska vardas. Kan beskriva och ge
exempel pa hur man kan stodja/assistera och végleda individen att sjélv ta hand om
och varda sina kldder till exempel genom rutiner, momentbeskrivningar och bildstod.

Har kunskap om hur olika redskap, hjilpmedel och maskiner for stid och tvitt
fungerar

Kénner till olika redskap, hjdlpmedel och maskiner for stdd och tvitt och vet hur de
fungerar till exempel dammsugare, tvittmaskin, diskmaskin, strykjérn osv. Vet att
vanor och erfarenheter gor att redskap, hjalpmedel och maskiner anvinds pa olika sétt.
Kan beskriva och ge exempel pa hur dessa kan anvéndas.

Har kunskap om hygien i samband med stad
Kan beskriva och ge exempel pa viktig hygien i samband med stdd och tvitt till
exempel skyddshandskar, skyddskldder, rengdring av badrum sker sist, desinfektion.

Har kunskap om olika kemikalier och rengoringsmedel

Kaénner till vanliga kemikalier och rengoringsmedel och kan beskriva och ge exempel
pa hur dessa anvénds till exempel tvittmedel, diskmedel, allrengoring, sapa,
toalettrengdring, klorin, ytdesinfektion, fonsterputs.

Kan stida och tvitta

Kaénner till och kan utfora vanliga stdd- och tvdattmoment som forekommer i ett hem.
Kénner till vanliga stddrutiner och att stidbehov och vanor véxlar mellan olika
personer och hushall.



	STÖD OCH SERVICE

