KONTAKT OCH SAMSPEL

Lagstiftningen som géller for verksamhetsomrédet vilar pd en humanistisk ménniskosyn. Det
innebdr 1 korthet att alla manniskor ar unika och har lika virde utifran sin existens och inte
utifrén sina funktioner.

Den humanistiska ménniskosynen blir synlig i verksamheterna genom méten mellan de som
arbetar och de som behdver stod/service/assistans. Bemotande och kommunikation dr avgo-
rande 1 alla situationer da méten sker och det kravs kunskap och féorméga for att kunna klara
detta pa ett optimalt sétt. Bemotande innebér ett samspel mellan ménniskor och den instéll-
ning personer har till varandra. Inom verksamheterna for personer med funktionsnedséttning
har ménniskosyn och bemotande en avgorande betydelse for verksamhetens kvalitet.

I yrkesrollen ska alla medarbetare kunna skapa relation med och se individen och dennes be-
hov. For detta kriavs kunskap om béde samhilleliga och individuella forutséttningar. I arbeten
diar man moter ménniskor 1 behov av stdd till f6ljd av en funktionsnedséttning ar det sérskilt
viktigt med kunskaper om olika funktionsnedséttningar och dess konsekvenser i vardagen.
Detta dr avgorande for att medarbetare 1 verksamheterna ska kunna bidra till god livskvalitet
och en positiv hdlsoutveckling.

Medarbetare ska kunna kommunicera med den som behdver stod/service/assistans, oavsett om
dennes mojligheter att kommunicera &r reducerad eller inte, samt vara medveten om hur man
sjilv anvénder sin kropp som kommunikationskanal. Det dr viktigt att ha kunskap om till ex-
empel psykisk ohélsa, missbruk och problemskapande beteende for att kunna forstd och be-
mota sirskilda behov och kianslotillstand hos personer med funktionsnedséttning.

Yrkeskravet Kontakt och samspel handlar framf6r allt om kommunikation, bemétande och
olika funktionsnedséttningar. Under detta yrkeskrav finns sex &mnesomraden.

Historia och traditioner

For att kunna ge ett individuellt anpassat stod behovs forstéelse for varje persons unika sam-
manhang, bade vad det giller historia, nutid och framtid. Medarbetare behdver dérfor kénna
till hur samhéllet, levnadsvillkoren och kulturen sag ut forr samt hur det ser ut idag och 1 fram-
tiden for personer med funktionsnedséttning. Medarbetare behdver ocksa ha kunskap om hur
olika faktorer, s som generation, kultur och religion, paverkar en manniskas vanor och behov.

Att forsta historien och dagens situation for personer med funktionsnedsattning

¢ Har kiinnedom om hur samhiillets syn pa funktionshinder har forindrats genom aren
Kan ge exempel pa hur allménheten sdg pd méinniskor med funktionsnedséttning forr
samt ge exempel pad vilken ménniskosyn som priaglat bemdtandet av personer med funkt-
ionsnedsattning genom historien. Ett viktigt exempel pd hur synen pa funktionshinder har
dndrats radikalt under de senaste femtio aren &r hur man beskrivit normer for funktions-
hinderpolitiken. Forr 14g fokus pa de som hade funktionsnedséttning och pé det som inte
fungerade enligt den d& radande normen. Det var den bristande forméagan som orsakade
problem. Fokus har sedan skiftat till att handla mer om att samhillets utformning orsakar
problem for manniskor med funktionsnedséttningar.
Det &r nér personer med funktionsnedséttningar befinner sig i miljoer som inte tar hdnsyn
till deras formégor som problemen uppstar. Fyra modeller kan anvéndas for att beskriva
olika synsitt och normer som préglat utvecklingen i samhaillet (Bengt Lindquist, Om be-
motande av personer med funktionsnedsittning, En antologi fran Sisus 2001):
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o Den medicinska modellen fokuserar pd individens skador och funktionsnedsittning.
o Rehabiliteringsmodellen betonar de aktiviteter som individen kan eller inte kan ut-
fora. Insatser for att utveckla den enskildes formaga star i centrum.
o Den miljorelaterade modellen riktar uppmirksamheten mot de hinder i samhélls-
miljon som begréinsar individens delaktighet.
MR-modellen, dar MR stér for ménskliga rattigheter. Utgdngspunkten &r att de

ménskliga réttigheterna giller alla, det vill sdga dven ménniskor med funktionsnedséttning.
Staten har 1 denna modell ett tydligt ansvar for alla medborgares mdjligheter att utdva sina fri-
och rittigheter. Ytterst dr det en demokratifraga.

Har kinnedom om historien och utvecklingen och hur samhillsutvecklingen for-
andrat situationen for personer med funktionsnedséttning

Kaénner till att utvecklingen i Sverige gétt frdn ett omhéndertagande forhallningssétt
till dagens medborgarperspektiv. Kan ge exempel pa hur ménniskor med funktions-
nedsadttning i det forflutna har blivit utnyttjade, utstotta och sedda som icke ménskliga
och att samma personer idag ér fullvirdiga medborgare med lagstadgad rétt till goda
levnadsvillkor. Kénner till och kan ge exempel péd betydelsen av sociala, ekonomiska
och politiska attityder i samhéllet till exempel institutionsvard, omhindertagandet av
barn med funktionsnedsittningar.

Har kiinnedom om hur funktionshinderspolitiken paverkar vardagssituationen
for personer med funktionsnedsittning idag

Kaénner till att dagens funktionshinderspolitik grundar sig pa bland annat FN:s kon-
vention om rittigheter for personer med funktionsnedsattning och att konventionen
bygger pa tanken om alla ménniskors lika vdrde. Kan ge exempel péd hur funktionshin-
derspolitiken far konsekvenser for ménniskor med funktionsnedséttning till exempel
att utgdngspunkten i funktionshinderpolitiken &r att samhillet ska utformas si att alla
medborgare har samma mdjligheter och att alla myndigheter darfor arbetar aktivt med
att gora samhdllet mer tillgdngligt for alla oavsett formégor. Ett exempel pa detta ar att
det ska vara latt att ta sig fram med rullstol eller att texter ska vara létta att 14sa. Soci-
altjanstlagen, SoL, och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS:s
overgripande intentioner dverensstimmer med intentionerna i FN:s konvention om rét-
tigheter for personer med funktionsnedséttning.

Kan ge exempel pa nationella mal for funktionshinderpolitiken, som att det ar viktigt
for hela samhéllet att alla manniskor kan leva pa ett jaimlikt sitt och att alla kan vara
med i samhéllsutvecklingen.

Kaénner till FN:s konvention om barnets rittigheter. Konventionen handlar om det en-
skilda barnets basta och omfattar alla barn fran 0 till 18 ar, dven barn med funktions-
nedsdttning. Vet att det i savél Socialtjanstlagen, SoL, som i lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, finns bestimmelser om barnets basta i lagtexten.
Barnkonventionen och funktionshinderkonventionen kompletterar varandra.

Har kinnedom om vilka forutsattningar personer med funktionsnedsittning har
i dagens samhiille

Kan ge exempel pa rittigheter for personer med funktionsnedsittningar, till exempel
ritten till insatser enligt SoL eller LSS, ritten till att vara delaktig i samhéllet pa
samma villkor som andra. Kan ocksa ge exempel pa situationer dér personer med
funktionsnedsattningar fortfarande diskrimineras, till exempel i arbetslivet.



Att forsta och ta hansyn till olika generationers, kulturers och religioners vanor

e Har kiinnedom om olika generationers vanor nir det giller exempelvis néjen,
musik, mat, litteratur och tidningar, traditioner och hogtider
Kénner till att vanor ar priglade av den tid man lever i och vixt upp med. Kan ge ex-
empel pa vanor som &r kopplade till olika generationer.

e Har kinnedom om olika kulturers och religioners vanor och traditioner
Kénner till att vanor &r préglade av den kultur och den religion man lever i och véxt
upp med. Kénner till de vanligaste religionerna som kristendom, judendomen och
islam. Kan ge exempel pa vanor och traditioner som paverkas av kultur och religion.

e Har insikt i att ménniskor har olika vanor och traditioner som paverkar sto-
det/assistansen i vardagen
Kan reflektera dver egna vanor och traditioner och jimfora dessa med andra ménni-
skors vanor och traditioner. Kan beskriva och ge exempel pa betydelsen av vanor och
traditioner 1 vardagslivet och pa vilket sitt detta kan paverka stodet/assistansen. Kan
ge exempel pa situationer dar stodet/assistansen maste anpassas efter individens vanor
och traditioner som firande av hogtider och val av mat.

Vanor och behov

For att ha forstaelse for individen och kunna skapa en milj6 och aktiviteter som tilltalar och
stimulerar behdver man léra kiinna personerna som vistas i verksamheten. Medarbetare behd-
ver ha kunskap 1 att ldra kénna individer och kunna ta reda pa individuella behov, vanor och
onskemal. Medarbetare behdver ocksa ha kunskap att stimulera och vérna den enskildes del-
aktighet och sjélvbestimmande i planeringen av insatser och aktiviteter.

Att forsta och lara kanna individen

e Kan via samtal finga individens livshistoria, 6nskemél och behov
Kan utifrén fardiga fraigeomréaden ta reda pd en annan ménniskas livshistoria, 6nske-
maél och behov. Kan folja upp svar genom att formulera relevanta foljdfragor. Kan anpassa
fragorna efter individens formaga att forsta och sjdlv beskriva sina 6nskemal och behov.

¢ Har kunskap om metodik att via individens nitverk, néarstiende, skola och jour-
naler samla information
Vet vilken information som &r relevant for att planera insatser och vart denna inform-
ation kan/far inhdmtas. Kan beskriva hur man kan g tillviga for att samla relevant in-
formation om individens livshistoria, nskemél och behov till exempel genom tréffar,
intervjuer, ldsa uppdrag, beslut och journaler. Kénner till sekretessbestimmelserna
som har betydelse for informationsinhdmtning.

¢ Har kiinnedom om konsekvenser av att bo och viixa upp pa en institution
och/eller vixa upp i en familj
Kan ge exempel pa hur uppvéxten pa en institution kan paverka en méanniska och den-
nes beteende, och jimfora detta med uppvéxten i en familj.



Har kunskap om olika metoder att ""finga', uppticka och se individens resurser,
personlighet, formaga och potential

Kan beskriva och ge exempel pé hur man kan g4 tillviga for att uppticka och se en
manniskas resurser, personlighet, formaga och potential. Kan beskriva betydelsen av
att fokusera resurser, formaga och potential istéllet for att fokusera brister, oformaga
och tillkortakommanden.

Har kinnedom om olika metoder for sjalvskattning dir en person sjilv kan be-
doma sin forméaga, beskriva sina kénslor, sin 6nskan, vilja och instillning

Kan ge exempel pa hur man kan stddja en person att ldra kénna sig sjélv, fa béttre
sjidlvkansla och att sjdlv uttrycka sina 6nskemal och behov till exempel genom olika
fragor, frageformuldr och skattningsskalor med mera. Exempel pa metoder for sjilv-
skattning dr Grepp om livet, Boendestodsboken, Ett sjdlvstindigt liv (ESL).

Att tillsammans med individen och/eller féretradare planera, satta upp mal for och
folja upp insatsen

Har kunskap att identifiera och planera vilket/n stod/assistans han/hon behover
Vet att behovet av stdd/assistans forst bedoms av en handlaggare som ger avslag eller
beviljar stod/assistans. Information om beviljat stdd ligger till grund for planeringen
av stod/assistans som sedan ska utforas. Kan beskriva och ge exempel pa hur inform-
ation frén beslutet och annan kompletterande information om individen kan anvéndas i
planeringen av stod/assistans.

Kan, utifrin samlad kunskap, skriftligt formulera individuella mal samt upp-
ritta en individuell genomforandeplan

Kan beskriva vilket kunskapsunderlag som behovs for att formulera individuella mél
och en genomforandeplan till exempel beslut om insatsen, personens egna énskemal,
information om tidigare insatser, tidigare journalanteckningar och genomforandeplan,
olika former av kartldggningar, information fran anhoriga/narstdende. Vet att indivi-
dens delaktighet dr grundléggande for all planering och mélformulering.

Kan lopande dokumentera utveckling, genomforande av insatser samt avvikelser
Kaénner till regelverket kring social utférardokumentation och betydelsen av att 16-
pande dokumentera utvecklingen kring individen. Kan utifran en genomférandeplan
dokumentera utveckling, genomforande av insatser och avvikelser, positiva sdvil som
negativa.

Kan folja upp planerade stod- och/eller assistansinsatser utifrian en individuell
genomforandeplan

Kan beskriva och ge exempel pé hur stdd- och/eller assistansinsatser kan f6ljas upp till
exempel genom att gemensamt med individen ga igenom genomforandeplan, 16pande
dokumentation och malbeskrivningar, eller att regelbundet gi igenom I6pande doku-
mentation och sitta det i relation till genomférandeplan och mélbeskrivningar.

Kan skriftligt folja upp mél och genomféorandeplan
Kan beskriva hur arbetet kring ett mal har gatt, vad som gatt bra och vad som behover
utvecklas. Kan gora en skriftlig sammanfattning av beskrivningen.



Att motivera och stimulera delaktighet i planering och genomférande och uppfdljning av
insatser

e Har kunskap om den enskildes ratt att vara delaktig i planeringen av insatser
Vet att insatser &r frivilliga och att den enskilde har rétt att vara med 1 planeringen.
Kan resonera kring férdelar/nackdelar med att den enskilde aktivt deltar i planeringen,
och motivera varfor delaktighet &r att foredra.

e Har kunskap om att det finns olika arbetssitt och metoder for delaktighet och
sjilvbestimmande. Det kan vara inflytande i planering, genomforande och upp-
foljning av insatser.

Kan beskriva och ge exempel pa olika arbetssétt och metoder for individens delaktig-
het och sjidlvbestimmande. Det kan vara rutiner for planering och uppf6ljning till-
sammans med individen. Det kan ocksa vara olika metoder for att stodja individen att
sjdlv beskriva sina 6nskemal och behov. Har kunskap om att det inte finns ett generellt
arbetssitt eller en generell metod som passar alla. Vet att arbetssitt och metoder inte
syftar till att anpassa och @ndra pa individen utan att anpassa forutsattningarna for del-
aktighet och sjdlvbestimmande.

Olika funktionsnedsattningar

Olika funktionsnedsattningar utgor sjélva kirnan i alla verksamhet inom omradet eftersom
alla personer som behover stod har ndgon form av funktionsnedséttning. Alla medarbetare
behover déarfor allmidnna kunskaper om olika funktionsnedséttningar och dess konsekvenser i
vardagen for den enskilde. Oftast behovs ocksé fordjupade kunskaper om just de funktions-
nedséttningar som medarbetaren méter 1 det dagliga arbetet.

Medarbetare inom verksamheterna behdver ha forstaelse for hur manniskor i normala fall
utvecklas och vilka svarigheter som kan uppsta om utvecklingen stors. Kognitiva svarigheter
ar mycket vanligt oavsett funktionsnedsittning. Medarbetare behdver kunskap om kognition
och olika typer av stdd vid kognitiva svarigheter.

Att anpassa arbetssatt och insatser efter individens funktionsférmaga

e Har kiinnedom om vanliga funktionsnedsittningar, dess orsaker samt konse-
kvenser i vardagen
Kan ge exempel pa vanliga funktionsnedsittningar, dess orsaker och konsekvenser till
exempel
Medicinsk funktionsnedsdittning: samlingsnamn for foljderna av kroniska eller langva-
riga sjukdomar som exempelvis diabetes och epilepsi.
Motorisk funktionsnedsdttning: innebér att man har en rorelsenedsittning genom till
exempel reumatiska och neurologiska sjukdomar. Rorelsenedséttningar kan éven vara
medfott eller en f6ljd av en olycka.
Kognitiv funktionsnedsdttning: ror framfor allt de processer som sker i hjdrnan da vi
tar emot, bearbetar och formedlar information. Var kognitiva forméga kan paverkas av
till exempel utvecklingsstorning, traumatiska hjarnskador, autism, ADHD, demens-
sjukdomar och psykiska funktionsnedséttningar.



Har kunskap om grav, méttlig och lindrig utvecklingsstorning och dess konsekvenser
o Vet att en person pa A-niva, med grav utvecklingsstorning, har en verklighetsupp-
fattning som &r konkret och bestar av hér och nu. Vet att individen “’tdnker” genom
att ”gora” och att personen har svért att forsta bilder och verbalt tal.

o Vet att en person pa B-niva, med maéttlig utvecklingsstorning, kan i tankarna
plocka fram minnen av sddant man sjélv upplevt. Vet att personens egna erfaren-
heter sitter granser for tinkandet. Vet att om personen ska kunna gora en forand-
ring (exempelvis moblera om eller ga en ny vig till jobbet) maste den provas i
handling innan personen kan forstd vad det innebar.

o Vet att en person pa C-nivd, med lindrig utvecklingsstorning, i tankarna kan pla-
nera, till exempel fordndringar, men att personens anknytning till den konkreta
verkligheten sétter grianser for tinkandet. Vet att personer med en lindrig utveckl-
ingsstorning ofta 4r medvetna om sina egna begrasningar.

Vet att begdvningsnivan hos en person ofta inte dr jamn utan varierar inom olika
omréaden. Forstar att personens biologiska alder och livserfarenhet har stor bety-
delse for vad man klarar av och vill gora. Har en fordjupad forstaelse 1 att personer
med utvecklingsstorning har mer eller mindre svarigheter med bearbetning och
ordning av sinnesupplevelser. Ordnandet av upplevelser leder till att man far struk-
tur pé tid, rum, kvalitet, kvantitet och orsaksuppfattning. Personer med utveckl-
ingsstorning har svart med detta.

Har kunskap om autismspektrumtillstind och dess konsekvenser

Kénner till Wings triad och dess beskrivning av svarigheter som personer inom aut-

ismspektrum har. Det vill séga:

o Begrédnsad formaga till dmsesidigt socialt samspel

o Begrinsad formaga till dmsesidig kommunikation

o Nedsatt forestillningsforméga, vilket innebér begrénsningar 1 beteende, fantasi
och intressen.
Vet att dessa svarigheter ter sig olika for olika individer. Vet att personer inom
autismspektrum kan ha en ojamn kognitiv profil och att det dr viktigt att forsta
varje individ och dennes styrkor och formagor.

Har kunskap om hjirnskada och dess konsekvenser

Vet att en hjdrnskada dr en storning i hjarnans funktioner. Den kan bland annat uppsta
genom fysiskt véld, infektion, tumor, syrebrist eller forgiftning. Vanliga orsaker dr
olyckor, stroke (hjdrninfarkt eller hjarnblodning) eller sjukdomar (MS, Parkin-

son). Vet att en skada i hjarnan kan paverka en rad olika funktioner — fysiska, kogni-
tiva och psykosociala. Vet att det dr en skillnad mellan en utvecklingsstorning och en
forvirvad hjérnskada

Har kunskap om olika psykiska funktionsnedsiattningar och dess konsekvenser
Har kunskaper om vanligt forekommande diagnoser, sdsom bipolért syndrom, depress-
ion, schizofreni, angestsyndrom, psykos. Har kunskap om vilka konsekvenser de olika
psykiska funktionsnedséttningarna kan fé for personen. Vet att det finns olika sitt att
behandla symtomen, exempelvis medicinering och eller genom olika terapiformer. Vet
vart man vénder sig for att fa experthjdlp. Vet att stod till aterhdmtning ar en bety-
dande del i det stodarbete som ges av omgivningen. Att fa stdd i en process att ta mak-
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ten 1 sitt eget liv och att ta del av olika aktiviteter, trdffa manniskor som man trivs med
och vara en del av samhillslivet framjar hdlsa. Har kunskap om att alla inte kan &ter-
hémta sig helt fran sin psykiatriska diagnos men kan med ritt stod ma battre och fa ett
battre fungerande liv.

Har kinnedom om hur funktionsnedséttningen paverkar individens formaga

Kan ge exempel pa hur vanliga funktionsnedsattningar paverkar individens formaga till

exempel att en:

o utvecklingsstorning paverkar formagan till inlérning och forstéelse av komplice-
rade orsakssamband

o rorelsenedsittning paverkar rorelseformégan och kan fa betydelse for en individs
fysiska uthéllighet

o hjarnskada kan paverka formagan att minnas och att forutse konsekvenser av ett
handlande

o funktionsnedsittning inom autismspektrumtillstaind kan paverka férmagan till
social interaktion

o psykisk funktionsnedséttning kan paverka det sociala livet och personen kan bli
isolerad

Har kinnedom om sambandet mellan olika funktionsnedsittningar och vanliga
medicinska och sociala konsekvenser
Kaénner till att vissa funktionsnedsattningar dkar risken for sociala eller medicinska
konsekvenser. Exempelvis okad risk for:
délig tandhélsa
psykisk ohélsa till foljd av diskriminering och socialt utanférskap
stigmatisering for personer med psykisk funktionsnedsittning
utveckling av demens 1 tidig &lder hos personer med Downs syndrom
epilepsi vid utvecklingsstorning och forvarvad hjarnskada
mag- och matstrupssjukdomar vid utvecklingsstérning
forstoppning och tarmvred vid fysiska funktionsnedséttningar
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Att forsta och ta hansyn till olika individers utvecklingsniva

Har kunskap om normal social, intellektuell och emotionell utveckling

Vet hur manniskans utveckling fran barn till den vuxne éldre ser ut. Kan ge exempel
pa vanliga steg i livet och dess betydelse i de flesta manniskors liv till exempel bli
vuxen, borja jobba, flytta hemifran, bilda familj, bli medeldlders, ga i pension och sé
vidare. Kan reflektera 6ver mojligheten for personer med funktionsnedséttning att
uppleva viktiga mal 1 livet och vilka faktorer som kan paverka utvecklingen for de in-
divider som far stod i verksamheterna. Har kinnedom om det normala &ldrandet och
kan ge exempel pa hur dldrandet kan paverka en méanniska.

Har kunskap om vanliga utvecklingskriser och emotionella reaktioner

Vet att utvecklingskriser dr sddana kriser som orsakas av normala livsfordndringar,
fordndringar som kan innebéra att individen upplever sin identitet som hotad. Kénner
till och kan ge exempel pa hur minniskor kan reagera i olika utvecklingskriser till ex-
empel tillit — misstro, nérhet — separation, sjilvstdndighet — beroende, och identitetsut-
veckling. Kénner till att vanliga emotionella reaktioner pé olika utvecklingskriser &r
bland annat frustration, ilska, nedstdmdhet, sorg, &ngest, trotthet och otillfredsstillelse.



Att kanna till och ta hansyn till olika kognitiva svarigheter

e Har kunskap om kognitiva formagor
Vet att kognition handlar om mentala och intellektuella processer 1 hjarnan och att det
kan handla om formégor som:
o att orientera sig till tid, rum och person
minnet
uppmaérksamhet och koncentration
logiskt tdnkande och problemldsning
att bearbeta och tolka sinnesintryck
rumsuppfattning
o tal och sprék
En person med kognitiva nedséttningar kan ha svart att skriva och forsta skriven text,
gora berdkningar med mera.

O O O O O

Vet ocksa att det finns funktionstillstdnd som kan ge en kognitiv funktionsnedséttning.
Négra sadana dr utvecklingsstorning, Downs syndrom, forvéirvade hjdrnskador,

autismspektrumtillstdnd, psykisk funktionsnedséttning och demenssjukdomar.
(Fritt fran www. habilitering.nu)

e Har kiinnedom om hur personer med kognitiva svirigheter kan uppfatta olika si-
tuationer i vardagen och hur svarigheterna kan paverka kénslor, handlingar, in-
teraktion och socialisation
Vet att en kognitiv funktionsnedséttning paverkar en persons exekutiva funktioner, det
vill sdga formagan att ldra, tolka sinnesintryck, koncentrera sig, planera och fatta be-
slut. Vet att &ven minnesformégan kan pdverkas. Kénner till att en kognitiv funktions-
nedsdttning kan paverka kinslor och sinnesstdmningar.

e Har kinnedom om hur kognitivt stod underlittar vardagssituationer, delaktighet
och inléirning
Vet att personer med kognitiva funktionsnedsittningar ofta behdver stod, och kan ge
exempel pa vardagssituationer dér stod kan behovas. Kan ge exempel pa var det finns
information om kognitivt stdd och hur man kan lira sig mer.

Bemotande och forhallningssatt

I varje mote mellan tva méanniskor &dr det viktigt att det finns 6msesidig respekt. I ett moéte och
en relation som utgdr ifrén att den ena &r i behov av stod fran den andra uppstar alltid ett
maktforhallande. For medarbetare som ger detta stod ar det viktigt att vara medveten om
maktforhallandet och hur man kan medverka 1 att skapa en sa bra balans som mojligt. Det &r
viktigt att varje mote praglas av respekt for den enskildes individuella resurser och formégor,
samt en helhetssyn pa den andres totala livssituation.

I métet med personer med funktionsnedséttning behdvs kunskap om vad funktionsnedsitt-
ningen innebédr och hur den paverkar individens syn pa sig sjédlv och sina livsvillkor. Medarbe-
taren behover kunskap om hur man ska arbeta for att stirka den enskildes resurser, hur man
bemoter olika kénslor och hittar rétt niva att kommunicera pa. Funktionsnedséttning kan inne-
béra ett annorlunda sitt att forsta och tolka intryck samt olika nivier av kdnslomaéssigt- och
kognitivt fungerande. Det kréver ett pedagogiskt forhédllningssitt dar medarbetaren behdver
hitta rétt niva och skapa forutsittningar for kommunikation pa den niva och det séiitt som den
enskilde behover. Kvalité i verksamheten dr beroende av varje mote mellan medarbetare och
person med funktionsnedséttning.
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Att med utgangspunkt i individens behov och utifran en helhetssyn starka dennes
resurser och férmagor

Har kunskap att utifran individens behov, utvecklingsniva och personlighet ut-
fora ett handledarskap

Vet att stod/assistans maste anpassas efter varje individ. Kan beskriva och ge exempel
pa hur man kan handleda en individ pa ett sétt som starker dennes resurser och for-
magor. Kan anpassa detta stod/assistans utifran individens behov, utvecklingsniva och
personlighet. Kan beskriva och ge exempel pa vad ett handledarskap gentemot en-
skilda individer kan innebdra till exempel praktiskt pedagogiskt stdd 1 syfte att ut-
veckla ndgon formaga eller ldra sig nagot nytt.

Har kunskap att méta, stodja, assistera och uppmuntra individen utifran dennes
personliga forutsittningar och kiinslor

Vet att olika individer behover olika former av bemdtande 1 olika situationer. Kan be-
skriva och ge exempel pa individers personliga forutséttningar och kénslor som kan
paverka bemdtandet och hur man kan arbeta for att ge stod/assistans och uppmuntran.

Har kunskap att ge person med funktionsnedsittning aterkoppling - stirkande
och motiverande feedback

Kiénner till betydelsen av positiv feedback for individens utveckling, sjdlvkinsla och
sjalvfortroende. Kan beskriva och ge exempel pé hur stirkande och motiverande ater-
koppling. Det kan vara positiv uppmérksamhet, nagon som lyssnar aktivt och visar att
man hort och forstér, ndgon som visar intresse for individen.

Har kinnedom att lyssna, vigleda och stodja individers upplevelser, tankar och
kéanslor

Vet att det ar viktigt for ménniskor att bli horda och lyssnade pa, oavsett forméga att
kommunicera via tal. Visar intresse for andra ménniskors tankar, upplevelser och kéanslor.

Har kinnedom att fungera som samtalspartner i fragor som ror livs- och utveckl-
ingskriser

Vet att minniskor kan ga igenom olika slags livs- och utvecklingskriser och att man da
kan behdva samtala med nagon annan. Kan lyssna pé en annan ménniska som har exi-
stentiella funderingar.

Har kunskap att anpassa kommunikation och ordval utifrin olika personers be-
hov, kianslor och personlighet

Vet att kommunikation och ordval maste anpassas efter olika personers behov, kanslor
och personlighet. Kan beskriva och ge exempel pa hur kommunikation och ordval kan
anpassas efter till exempel olika utvecklingsnivaer eller individens kdnslor och tankar
om sig sjalv.

Har kunskap att pa ett virdigt och respektfullt vis kunna visa vilka normer ro-
rande sociala beteenden som samhillet stiller

Kan reflektera 6ver normer kring sociala beteenden till exempel vad som anses tilla-
tet/ej tillatet i samhaéllet utan att styras av lagar, och reflektera varfor vissa beteenden
ar mer tillatna &n andra. Kan beskriva skillnader mellan egna normer kring sociala be-
teenden och samhillets normer. Kan beskriva och ge exempel pd beteenden som kan
uppfattas som socialt stotande eller oacceptabla i samhéllet. Kan beskriva och ge ex-
empel pa hur sddana beteenden kan bemotas, forebyggas och hindras.



Att forsta och bemdta olika kanslotillstand, till exempel karlek, svartsjuka, frustration,
angest, forvirring, sjalvdestruktivitet, depression och nedstamdhet, ledsenhet, sorg
och aggressivitet

Har kunskap om hur funktionshindermedvetande kan paverka kinslotillstind
hos en person med funktionsnedsittning

Vet att funktionshindermedvetande, alltsd medvetenheten och kunskapen om den egna
funktionsnedséttningen, paverkar sjdlvkéansla och sjilvbilden hos individen. Det kan
vara att ha battre forstielse for sina egna formégor och begrinsningar ger battre forut-
sédttningar for god sjilvkénsla och kédnsla av sammanhang (KASAM).

Har kunskap om hur man samtalar och bemdéter personer som befinner sig i af-
fekt och/eller har behov av att tala om kiinslor till exempel Kirlek, forilskelse,
svartsjuka, frustration och dngest

Kan beskriva och ge exempel pé hur kinslor kan paverka en persons beteende och
formaga att hantera olika situationer. Kan beskriva och ge exempel pd situationer dé
individen kan ha behov av att tala om/inte tala om kdnslor. Kan beskriva och ge ex-
empel pd hur en person som befinner sig i affekt kan bemotas till exempel lagaffektivt
bemotande. Kan ta reda pé orsaken till kénslorna eller beteendet for att kunna ge rétt
stod.

Har kiinnedom om konfliktmdénster, limpliga forhallningssétt och olika siitt att
hantera konflikter som kan uppsté i moten

Kan ge exempel pa konflikter som kan uppsta mellan méanniskor och hur detta kan pa-
verkas av olika funktionsnedsattningar. Kanner till lampliga forhallningssitt och olika
sétt att hantera konflikter till exempel lagaffektivt bemotande.

Har kunskap om olika Kénslor, reaktioner och beteenden hos personer som har
en nirstiende som befinner sig i svar sjukdom eller i livets slutskede, samt per-
son som mister en nirstiende

Kan beskriva och ge exempel pé kinslor, reaktioner och beteenden som kan uppsté nir
en nérstaende dr svart sjuk, 1 livets slutskede eller dor. Vet att dessa uttryck kan vara
bade verbala och ickeverbala. Vet att sddant som personen vanligtvis beharskar kan
paverkas.

Har kunskap om sorgearbetets process, sorgens olika faser samt hur man samta-
lar och bemoter en person som har sorg
Vet att sorgen tar sig olika uttryck for alla ménniskor under olika lang tid och i olika

faser. Vet att det kan ta olika lang tid att forstd vad som hint. Kan anpassa bemotandet
och kommunikationen utifrdn personens behov. Kan planera med personen och dess
anhoriga for hur man kan underlétta i1 sorgearbetet. Till exempel genom att uppmérk-
samma minnesdagar eller besoka en sérskild plats.



Kommunikation

Kommunikation &r avgdrande for att motet mellan tvad ménniskor ska kunna bli bra. Alla som
moter médnniskor 1 sitt arbete behover darfor grundldggande kunskaper om kommunikation
och kommunikationens betydelse. Vissa funktionsnedséttningar innebér dessutom att kom-
munikationsformagan paverkas, bade nir det giller att sjilv gora sig forstadd och att forsta
andra. Skailet till kommunikationssvérigheter kan variera, men gemensamt ar att kommunikat-
ionen maste anpassas efter varje individs formaga och att det dr en viktig uppgift for medarbe-
taren att forsdkra sig om att individen forstar och kan gora sig forstadd.

Medarbetare behdver teoretiska kunskaper om orsakerna samt olika strategier och redskap for
att kunna bemota och stodja personer med olika typer av kommunikationssvarigheter. Det
handlar om att géra ménga avvéganden utifrén ett individuellt behov eller 6nskemal.

Att lyssna, tolka och lasa av en annan person

e Har kinnedom om att signaler och budskap kan formedlas verbalt, via ljud,
kropp, mimik och 6gon
Vet att en stor del av kommunikationen bestar av kroppssprék, inte bara tal. Kan ge
exempel pa olika situationer dd manniskor kommunicerar via andra kanaler. Vet att
ménniskor ibland formedlar en sak med ord men en annan via andra signaler, och kan
ge exempel pd vad detta innebér i1 praktiskt arbete.

e Har kinnedom om hur olika funktionsnedsittningar kan piverka kommunikat-
ionen
Vet att tal-, sprik- eller andra kommunikationsstorningar kan bero pa olika medfédda
orsaker eller skador som uppstétt i varierande alder. Médnniskans utveckling paverkas
av atskilliga inre och yttre faktorer, och det ar darfor svart eller omojligt att precis de-
finiera den centrala orsaken till olika kommunikationsstorningar som uppstatt under
utvecklingens géng. Oftast verkar det som om svéra storningar i tal- och sprakutveckl-
ingen orsakas av nagon typ av avvikelse 1 hjarnfunktionen.

e Har kunskap om olika typer av alternativ och kompletterande kommunikation -
AKK samt olika kommunikationshjalpmedel
Har kunskap 1 olika sétt att forstarka och komplettera kommunikation till exempel ge-
nom bilder, tecken, konkreta ting eller olika kommunikationshjdlpmedel sdsom talap-
parater, kommunikationsbocker/tavlor, samtalsmattor eller kommunikation med stod
av papper och penna. Vet att det ar viktigt att anpassa kommunikationen och anvin-
dandet av AKK/kommunikationshjdlpmedel efter varje individs formaga, behov och
onskemal. Kan ge exempel pa nir man kan anvinda AKK och vart man kan f4 mer in-
formation samt hjélp och stod av expertis.

Att kommunicera pa olika satt

e Har insikt i betydelsen av alternativ och kompletterande kommunikation, AKK
samt betydelsen av kommunikationshjilpmedel
Forstér att alternativ och kompletterande kommunikation samt kommunikationshjélp-
medel for ménga personer dr en forutsittning for delaktighet, sjdlvbestimmande och
inflytande. Forstar ocksa att bristen pa fungerande kommunikationssatt kan leda till
frustration och/eller problemskapande beteende.



Har kunskap om olika faktorer som kan stodja eller hindra kommunikation mel-
lan ménniskor

Vet att bade ord, berdring och kroppssprak samspelar dd man ska vég-
leda/stddja/assistera och skapa kontakt med andra. Vet att det dr viktigt att inte sénda
ut dubbla budskap till exempel att sédga en sak och mena en annan, eller att anvinda
ironi eller symbolik 1 samtal med en person som inte har formaga att forsta detta. Kan
beskriva och ge exempel pa faktorer som kan stodja eller hindra kommunikation mel-
lan ménniskor.

Har kinnedom om samtalsmetodik

Vet att det finns olika sétt/tekniker att planera, strukturera och genomf6ra samtal bero-
ende pd syftet och malet med samtalet. Kan ge exempel pa hur ett samtal kan forbere-
das, genomforas och foljas upp.

Kan samtala om djupa personliga intressen och viarden

Forstér vikten av att fi tala om centrala livsfragor utifran personliga intressen och vér-
den, och att en person med funktionsnedsittning ibland behdver f& samtala om detta
med dem som arbetar 1 verksamheten. Kan vara en samtalspartner utan att férminska,
forkasta eller skéimta bort fragor/dmnen som ar viktiga for den enskilde.

Kan anpassa sin egen kommunikation utifrin behov och forméga hos person
med funktionsnedsittning

Forstér vikten av att kommunicera pé ett sitt sd att den man moter forstar vad man vill
sdga, och att tydligt visa att man &r intresserad av att sjdlv forsta den andre. Det &r vik-
tigt att prova olika viagar att kommunicera och att alltid forsékra sig om att den andre
forstatt. Kan ge exempel pd hur kommunikationen kan anpassas utifrdn behov och
formaga hos individen.

Att kommunicera via beroring

Har kinnedom om betydelsen och effekten av fysisk kontakt

Vet hur viktig kroppskontakt ér for de flesta men inte alla ménniskor. Vet att kropps-
kontakt och berdring har effekter pa hilsan och vilbefinnandet, till exempel effekter
pa smartlindring, sinnesro och samhorighet.

Har kinnedom om hur en funktionsnedséttning kan paverka upplevelsen av
kroppslig och fysisk beroring

Kénner till att personer med funktionsnedséttning kan uppleva kroppslig och fysisk
berdring pé olika sitt, och att det darfor dr viktigt att ta reda pé hur varje person vill bli
berord. Vet att vissa funktionsnedsittningar till exempel autism kan innebéra att en
person upplever berdring pa annorlunda sétt, ex. att en smekning kan gora ont, att vat-
ten eller att klippa haret kan innebédra smaérta, att fysisk beroring kan véicka angest.

Har kinnedom om olika beroringsmetoder
Kénner till att det finns sérskild beréringsteknik, taktil stimulering, som kan anvéndas
for att lugna, dimpa &ngest och smarta, stimulera magfunktion osv.



Psykisk ohalsa, missbruk och problemskapande beteende

Gemensamt for alla mianniskor medarbetare moter i verksamheten &r att de har nagon form av
funktionsnedséttning som gor att de behover stdd 1 sin vardag. Utdver detta dr det en mycket
heterogen grupp som gor att medarbetare inom verksamheterna kan mota en mingd olika be-
teenden, levnadsforhallanden och situationer som ibland &r direkt eller indirekt kopplade till
funktionsnedsattningen. Det kan handla om psykisk ohélsa, missbruk eller beteenden som pa
olika sitt ar skadliga for personen sjélv och ibland &ven for andra.

Medarbetare behdver dérfor kunskap att kdnna igen dessa beteenden eller situationer samt
kunskap att veta hur man kan hantera dem i verksamheten och arbeta for att géra det béttre
och lattare for den enskilde.

Att tolka, forsta och bemaota personer med psykisk ohalsa, missbruksproblem och
problemskapande beteenden

e Har kiinnedom om psykisk ohélsa
Kénner igen och kan ge exempel pa tecken pa psykisk ohélsa och vet vart man kan
vanda sig for att fa hjilp och stod.

e Har kinnedom om missbruksproblematik
Kénner igen och kan ge exempel pé tecken pa missbruk och vet vart man kan vinda
sig for att fa hjalp och stod.

e Har kunskap om problemskapande beteende
Kan beskriva och reflektera over utatagerande, sjdlvskadande och gransdverskridande
beteenden. Vet vad det dr, vad det kan bero pa, vilken roll man sjilv har i att bade sétta
igéng och avbryta beteendet. Forstdr kommunikationens betydelse vid olika problems-
kapande beteenden samt vikten av att arbetsgruppen arbetar tillsammans for att han-
tera beteendet. Vet vart man kan vinda sig om beteendet blir for svart att hantera i ar-

betsgruppen.
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