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Om Carpe - bakgrund

| detta material ndmns Carpe som en enhet. Fram till och med 30 juni 2014 bestdr Carpe av tvd
delar, Forum Carpe och projekt Carpe 2. Efter projektets avslut, fran och med forsta juli 2014,
fortsdtter Forum Carpe som en kommungemensam funktion inom Stockholms ldn.

Forum Carpe dr en kommungemensam funktion for verksamhets- och yrkesutveckling
inom funktionshinderomrddet i Stockholms Idn som delfinansieras av de deltagande
kommunerna.

Forum Carpe samordnar aktiviteter for att synliggora funktionshinderomrddet, genomfor
kompetensutveckling samt sprider goda exempel. All kompetensutveckling som genom-
fors i Carpe utgdr fran de kompetensinventeringar som gjorts och en stdndigt pdgdende
dialog med deltagande kommuner.

Madlgruppen och anvdndare av forumet dr anstdllda - alla yrkeskategorier, pd alla nivaer
hos sdvdl kommunala som privata utforare samt myndighetsutovare - pa arbetsplatser
inom funktionshinderomrdadet som ligger inom en av de kommuner som delfinansierar
forumet.

Under perioden 1/4 2012 — 30/6 2014 pagar det ESF-finansierade utvecklingsprojekt
Carpe2 parallellt med Forum Carpe. Projektet bestar av en sammanhdllande del om
Ldrande och vardagsutveckling — alltsd ett medvetet sdtt att Idra av och med varandra i
arbetsgruppen. Ddrutover ingdr det ytterligare fyra valbara delprojekt.

Ldrande och vardagsutveckling har inte bara genomsyrat delprojekten utan dven den
kompetensutveckling som genomfors genom Forum Carpe.

Projektet pagar till och med den 30 juni 2014, medan Forum Carpe kommer att finns sd
ldnge de deltagande kommuner vdljer att delfinansiera Forumet. Avtalet forldngs med ett
dr i taget om inte de deltagande kommunerna aktivt sdger upp avtalet.




Larande och vardagsutveckling i Carpe

For att lara av erfarenheter fran utvecklingsarbete ricker det inte med att enskilda
individer ldr sig, det behovs ett systematiskt och sammanhéllande ldrande sé att
erfarenheter och upparbetade kunskaper tas tillvara. Erfarenheter visar bade att
utveckling tar och behover ta tid och att strukturer for att arbeta med ldrande och
vardagsutveckling behdver skapas och implementeras. Det handlar om att organi-
sera for utveckling! Darfor har larande och utveckling 1 vardagen gétt som en rod
trad genom hela projekt Carpe 2, liksom 1 tidigare projekt samt 1 verksamheten
Forum Carpe.

Det handlar framf6r allt om att skapa och implementera strukturer, dar Carpes
Yrkeskrav ir ett led. Utmaningen é&r att gora den enskildes kompetens till arbets-
platsens kompetens for att ytterst na brukaren.

Syftet med detta material dr dels att beskriva de forutséttningar som krévs {or 14-
rande och vardagsutveckling och som tydliggjorts i arbetet 1 Carpe, dels att pre-
sentera de verktyg som tagits fram i1 Carpe. Verktyg som kan anvéndas for att
skapa forutsittningar for ett 1arande och en utveckling 1 vardagen. Allt for att
nirma sig en evidensbaserad praktik. De tva delarna om forutséttningar och om
verktyg kan ldsas var for sig.

P4 Carpes hemsida finns de verktyg som presenteras 1 det hir materialet, men
dven powerpointmaterial, som t ex ”Vardagsutveckling — vad ér det?” och ”Tan-
kar och tips om vardagsutveckling” som ar framtaget 1 samverkan med Kompe-
tensombud 1 Carpe. Dessa kan anvindas som underlag for diskussioner kring
la-rande pd arbetsplatsen.

Larande som leder till vardagsutveckling

Carpe Diem kénner alla till 1 betydelsen fanga dagen eller ta vara pa dagen.

Ett syfte med Carpe har varit att finga kompetensen, alltsd att ta vara pa den och
se till att den anvénds. En av de stora och centrala fragorna i projekt Carpe 2 och 1
Forum Carpe dr darfor hur den enskildes kompetens ska komma hela arbetsplat-
sen tillgodo sa att deltagande 1 kompetensutvecklingsinsatser inte enbart leder till
att individen far 6kad kompetens. Det ska resultera 1 att kompetensen anvénds 1
vardagsutvecklingen pé arbetsplatsen for alla. Vardagsutveckling som i slutinden
leder till 6kad kvalitet for personen med en funktionsnedséattning, den som verk-
samheten ér till for.


http://www.projektcarpe.se/larande.html

Kompetens

For att beskriva kompetensbegreppet utgir Carpe frén professor P.E. Ellstrom,
Linkopings universitet. Han definierar kompetens som en individs potentiella
handlingsforméga som ar relaterad till en viss uppgift, situation eller kontext, dvs.
formagan att framgéngsrikt (enligt egna eller andras kriterier) utfora ett arbete.

I detta inkluderas dven formégan att identifiera, nyttja och om magjligt, utvidga det
tolknings-, handlings- och virderingsutrymme som arbetet erbjuder. Kompetens
ar en forutséttning for att verksamheter som ger stdd och service till personer med
funktionsnedséttning ska kunna ha en god kvalitet. Socialstyrelsen skriver 1 Led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att det krdvs ritt kompetens hos per-
sonalen for att exempelvis delta i1 kvalitetsarbetet. [ mars 2014 kom Socialstyrel-
sens allmédnna rdd (SOSFS 2014:2) ”Kunskaper hos personal som ger stdd, ser-
vice eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning”.
Carpes Yrkeskrav och Socialstyrelsens allmidnna rad overensstimmer med
varandra och kompletterar varandra 1 olika syften.

Forutsattningar for larande och vardagsutveckling
Genom Carpe-projekten, liksom tidigare projekt, har det blivit tydligt att "bara ga
pa” kompetensutvecklingsinsatser ofta dr bortkastade resurser, da kompetensen
ofta inte anvénds. Under de ar som projekten &gt rum har det blivit tydligt vilka
olika forutsittningar som maste finnas for att kompetensen ska anvindas.

Vissa av dem - eller kanske alla - dr “’sjalvklara”, men det dr ofta just det som
tycks sjalvklart som dr svart for att man inte verbaliserar och strukturerar det.

Tillit i arbetsgruppen

En grundldggande forutsittning for att arbeta med ldrande pa arbetsplatsen ar att
det finns en tillit 1 arbetsgruppen. Om jag inte har tillit till mina arbetskamrater
och de inte till mig kommer jag inte att berétta att jag har specifik kunskap om
nagot, men inte heller be om stod. Kompetensen pa varje arbetsplats utgors av de
samlade medarbetarnas gemensamma kompetens, det ar helheten som ger forut-
sattningar for den kvalitet verksamheten haller och det stod personer med funkt-
ionsnedséttning far. Att en av de viktiga faktorerna for hur ny kunskap tas emot
och kan omsittas 1 praktik &r tilliten 1 arbetsgruppen har enkdtundersokningar vi-
sat som genomforts 1 detta och tidigare projekt. Det bekriftas dessutom alltid 1
olika diskussioner.

Organisera for Iarande

Det finns aldrig tid 6ver som kan anvindas till utvecklingsarbete, for att anvinda
professor Ellstroms ord: varje arbetsplats mdste organisera for utveckling och
inte bara for produktion. Alltsa, for att lirande ska kunna leda till vardagsutveckl-
ing krdvs att verksamheterna organiserar for det. Den tid som finns maste anvén-
das pa ett andamalsenligt sitt. Det kan handla om att se dver motesstruktur och



innehill och annat som varje arbetsgrupp tillsammans med chef méste identifiera.
Hur skapar vi utrymme for att delta i formaliserad kompetensutveckling? Pa vil-
ket sétt och ndr kan den enskilde dela med sig av vad den lart sig? Vilka forut-
sattningar behdvs 1 arbetsgruppen? Vilken roll har chefen i detta? Det behdver dven
finnas strukturer for hur den enskildes kompetensutveckling leder till ett lirande
hos Ovriga 1 arbetsgruppen. Det kan handla om allt fran att organisera och pla-
nera moten - dér det finns tid att presentera det man lért sig och tid for fragor fran
kollegorna - till gemensamt reflekterande kring den nya kunskapen och hur den
kan anvindas.

Chefens roll

Chefen har ansvar for verksamhets- och kompetensutveckling fore, under och
efter ett projekt och forstds dven utan projekt. Chefen har alltsd en viktig roll nir
det géller att skapa strukturer for ldrande dér den enskildes kompetens kommer
arbetsgruppen till del. Det handlar om att verka for att skapa en ldrande organisat-
ion/kultur, dér tid avsétts for larande oavsett 1 vilken form det sker.

For att ett 1drande ledarskap ska fa faste krdvs en forankring bade uppat och nedat
1 linjeorganisationen samt 1 arbetsgruppen. Det méste tydligt framgé varfor kom-
petensutveckling och ldrande sker och det behover darfor foregéds av en verksam-
hets- och kompetensanalys.

Verksamhets- och kompetensanalys

Det ar viktigt att veta vilken kompetens som finns 1 arbetsgruppen och vilken
kompetens som behover forstarkas, men framfor allt att man har en samsyn kring
vilken kompetens som behovs 1 verksamheten. Det géller dven att strukturerat
planera kompetensutveckling s att rétt person deltar i ratt kompetensutveckling,
allt utifran brukares behov.

En viktig faktor &r alltsd att koppla kompetensplanerna till brukarens och verk-
samheternas behov 1 dag, men dven i1 framtiden. Det innebér att omvarldsbevak-
ning samt omvérldsanalys behdver goras for att kunna ligga steget fore.

Arbetsgruppens rol/

En chef har alltid ansvar for sin organisation, men utan arbetsgruppen kan en chef
inte utveckla arbetet, lika lite som en arbetsgrupp kan gora det utan chefen.

Att fOrsta sitt uppdrag ar grunden och en gemensam uppgift ar det tillitsskapande
arbetet enligt ovan.

Forutom ett gott ledarskap &r vikten av ett gott medarbetarskap négot att stindigt
arbeta med. Vad det betyder dr ndgot som kontinuerligt behover diskuteras i
arbetsgruppen. Med stor tillit 1 arbetsgruppen och med kompetensplaner kan
’specialister” inom olika omraden utvecklas i1 gruppen. Ett sddant omrade kan
vara “kompetens”, exempelvis 1 form av Kompetensombud, alltsd ndgon som till-



sammans med chefen, pa det sitt man bestdmt pa just den arbetsplatsen, arbetar
med kompetensfragan. Det kan bland annat handla om omvirldsbevakning gil-
lande vilken kompetensutveckling som erbjuds och stodja de kollegor, som av
olika skal inte deltar 1 kompetensutveckling att gora det.

Samverkan

Genom samverkan med arbetsgrupper, kanske 1 andra kommuner, finns en mo;j-
lighet dven for ”smala verksamhetsomrdden™ att hitta kollegor att 1dra med och
av. Da kan kompetensutveckling genomforas sa att den passar verksamhetens
behov. Samverkan har varit en av framgangsfaktorerna i Carpe och kan handla
om samverkan pé ett 6vergripande plan, som i Carpes fall en samverkan mellan
kommuner. Men det kan dven handla om samverkan mellan enheter i samma
kommun eller foretag; bade 1 form av att l4ra av och med varandra men dven for
att hitta Idsningar som gor det mojligt att delta 1 kompetensutveckling. Det be-
hovs alltsd en tillit inte bara 1 den egna arbetsgruppen utan dven mellan arbets-
grupper utifrdn att stélla upp for varandra. Genom att hjélpa varandra Gver arbets-
platsgrianser kan kanske mdjligheten 6ka for fler att delta 1 kompetensutveckling.
Ett sétt att organisera for utveckling. Genom samverkan kan dven chefer fa ett
stod 1 att ha en verksam omvérldsbevakning.

Olika former av kompetensutveckling

Hur man bést lar sig ny kunskap ar individuellt. Carpe erbjuder kompetensut-
veckling 1 varierade former for att kunna mota individernas olika sétt att léra.
Carpe har en unik mdjlighet att kunna erbjuda kompetensutveckling 1 form av att
ldara av och med varandra, till exempel genom studiecirklar och workshops.

En annan form kan vara att ldra av andra vilket kan ske genom kurser av olika
slag, foreldsningar, seminarier, med mera. Ett sétt att organisera for utveckling ar
att “’rétt person deltar 1 rétt form” av kompetensutveckling. Ytterligare ett sétt att
organisera for utveckling kan vara att ndgon/négra deltar 1 kompetensutveckling i
form av en tva dagars kurs i exempelvis social dokumentation. Ovriga i arbets-
gruppen deltar i foreldsning 1 social dokumentation. Dérefter arbetar man med
arbetsplatsldrande genom att den/de medarbetare som gétt en kurs har ett uppdrag
att stodja kollegorna 1 arbetet med att utveckla den sociala dokumentationen uti-
frdn brukarens behov och onskemal. Har kan Carpes Yrkeskrav vara till nytta i
det arbetsplatsforlagda larandet.

I den kompetensutveckling som erbjuds genom Carpe éar ett viktigt krav att teore-
tiska kunskaper kopplas till praktiska erfarenheter i den mén det gér. Diskussioner,
arbetsuppgifter, "hemléxor”, med mera ska kopplas till bigge delar. Kopplingen
mellan praktiska och teoretiska kunskaper ska kunna bidra till att det blir ldttare
att anvdnda kunskaperna 1 utvecklingsarbetet pd den egna arbetsplatsen.



Kontinuerlig uppfoljning och utvardering

Systematisk uppfoljning dr nadgot som maste finnas for att veta om det som gors
har effekt och kommer brukaren till nytta. Systematisk uppfoljning behdver goras
pa olika nivaer, pa savél individ- som grupp- och verksamhetsniva.

Nar det géller individniva ar uppfoljning av brukarens genomférandeplan nagot
som systematiskt behover foljas upp. Resultatet av uppfoljningen kan mycket vil
leda till att ny kompetens behdvs 1 arbetsgruppen, ndgot som kan ligga till grund
for enhetens kompetensplan.

Individniva ar dven den enskilde medarbetarens kompetensplan. Foljs den och
foljs den upp? Eller ses kompetensutveckling som valbart, for den som sé vill?

Arbetet med kompetens behover foljas upp och utvecklas for att det ska bli ett
kontinuerligt ldrande som leder till vardagsutveckling och en ldrande organisat-
ion. Fragor som behdver stillas dr bland annat: Har vi organiserat sé att vi har
utrymme for kompetensutveckling? Gér ritt person pa ritt form av kompetensut-
veckling? Deltar alla? Har vi strukturer for att 1dra av varandra? Anvénds allas
kompetens pa basta sdtt? Har kan Processutvarderingen vara ett verktyg dar resul-
tatet kan anvidndas bade pa enhets- och verksamhetsniva.

Pé verksamhetsniva pagar arbete med ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete, dar uppfoljning ar ett naturligt inslag i arbetet.



Carpe erbjuder stod och verktyg som kan underlatta
vardagsutvecklingen i de deltagande organisationerna

- alltsé verktyg som kan anvdndas som ett led i att skapa
de forutsdattningar som i foregdende avsnitt definierats.

P& Carpes hemsida finns olika tips och idéer, som nu dven ar forpackade i
den har skriften. Det ar dock alltid varje organisation eller verksamhet som
sjalv mdste organisera for utveckling och anvdnda dem utifrdn sina forut-
sdttningar.

Vissa av verktygen dr specifika for funktionshinderomrddet och/eller for
projekt, men kan latt goras allmdngiltiga och andra kan, redan som de dr,
direkt anvdndas inom vilken verksamhet som helst.




Studiecirkelmaterial for tillitsskapande arbete
- Sa far vi det bra pa jobbet

Ett tillitsskapande arbete kan ske pd olika satt, dock forutsdtts bade
kunskap och tid for att arbeta med det. Ett satt kan vara att anvdnda
Carpes studiecirkelmaterial, "S& far vi det bra pd jobbet” som finns
tillgangligt pd Carpes hemsida. Materialet kan anvdndas i studiecir-
kelform p& arbetsplatsen.

Materialet dr framtaget i EU-projektet "Lys, kompa och funka” som
genomfordes i Stockholms stad inom omrddet for stod till personer
med funktionsnedsdttning dren 2002-2006. Under projektets géing
visade det sig att médnga medarbetare inom omrdadet inte upplevde att deras kompe-
tens togs tillvara. Vid utvdrdering av enkdtundersokningar kunde ett tydligt samband
visas mellan tillit i arbetsgrupperna och hur allas kompetens togs tillvara. For att arbeta
med frdgan om tillit och fortroende i arbetsgruppen togs darfér materialet fram. | sévdl
projekt Carpe, 2009- 2012, projekt Carpe 2, 2012-2014 som Forum Carpe har materialet
anvdnts som en grund for frdmjandet av Idrande och vardagsutveckling pd arbetsplatsen.

Eet studiematerial som utveckiar arbetsgruppen

| materialet utgor FIRO teorin (Fundamental Interpersonal Relations Orientation) grun-
den for grupprocesser i arbetsgruppen.' FIRO teorin beskriver olika faser for att forstd
gruppens utveckling och funktionalitet. | tvd dvningar diskuteras hur man dnskar att en
bra grupp ska fungera och hur man anser att den egna arbetsgruppen fungerar.

Efter de inledande 6vningarna foljer fem évningar for att diskutera kommunikation och
samarbetet i arbetsgruppen. Dar tas upp hur man undviker att doda idéer, bemoter
varandra, stottar varandra till exempel i situationer av stress. Konflikthantering och att
tilldta varandra att ha framgdng dar andra frdgor som tas upp. "Sa fdr vi det bra pé&
jobbet” Iampar sig val for att arbeta med i studiecirkelform.

Studiecirkel som form for larande

Vid en traditionell studiecirkel forldggs Idrandet i arbetsgruppen dar

gruppen utifrdn en bok, film eller annat material diskuterar for att i\
gemensamt Idra mer om dmnet. Gruppen leds av en eller flera per-

soner som inte har mer kunskap om dmnet dn ovriga deltagare,

cirkelledaren ansvarar for att planera och leda studiecirklarna,

sjalvklart i samrdd med enhetens chef. Carpe har tagit fram en

handledning till materialet "Sa far vi det bra pd jobbet” som innehdller praktiska tips att
tdnka pd vid planering och genomforandet av en studiecirkel och som dven kan anvdn-
das till andra studiecirkelmaterial, film eller en bok. Carpes Yrkeskrav (se /dngre fram i
dokumentet) kan anvdndas i studiecirkelform for [drande pd arbetsplatsen. Studiecirkel-
materialet "Att anvdnda Yrkeskraven pd jobbet” dr framtagen for detta andamadl.

! Nar studiematerialet gjordes var FIRO den teori som ofta refererades till. Bland annat anvandes den i ledarskapskur-
serna UGL (Utveckling, Grupp, Ledarskap) som manga chefer gatt. Sedan 2008 anvinder man sig i dessa kurser istillet
av Susan Wheelans teori IMGD



Larandeblankett

"Larandeblanketten” dr ett formuldr med frdgor medarbeta-
ren kan stdlla till sig och sin arbetsplats innan, i direkt anslut-
ning och efter en kompetensutvecklingsinsats. Den enskildes
kompetensutveckling ska komma hela arbetsgruppen till
godo och Idrandeblanketten dr ett hjdlpmedel for att for-
bereda arbetsplatsen ndr ndgon ska ga pad kompetensut-
veckling. Ldrandeblanketten dr ett satt att forstdrka Iaran-
det pd arbetsplatsen genom att medarbetare som gér pd
foreldsningen far formulera svar som de kan delge sin
arbetsplats efterat.

Larandeblanketten kom till pd initiativ av en deltagande

kommun, som ett stod for ldrande pd arbetsplatsen. Ibland kan det

vara svdart att strukturerat forbereda sin arbetsplats infor att en eller flera kollegor ska
delta i kompetensutveckling. Blanketten bestar av ndgra frdgor arbetsgruppen kan
stdlla sig innan en eller flera arbetskamrater gar pa till exempel en foreldsning. Nyttan
med blanketten blir att hela arbetsplatsen far maojlighet att diskutera vad kollegan eller
kollegorna ska gé pd4, varfor och vad arbetsgruppen vill ha ut av foreldsningen.
Blanketten stdller ett antal frdgor som man svarar pd och i vissa fall adven nagra fragor,
som personen eller personerna som gdr pd foreldsningen kan ta med sig och stdlla till
foreldsaren. F&r man som deltagare med sig fragor frdn sin arbetsplats kan det vara
|attare att stdlla dessa, d& det dr gruppen som stdller frdgorna och inte den enskilde del-
tagaren.

Efter forelasningen har Ldrandeblanketten ndgra frdgor man ska stdlla sig om vad som
var viktigast och om man fatt svar pd de frdgor man eventuellt hade med sig. Som sista
del finns ndgra frdgor om hur man som deltagare kan presentera det man Idrt sig pd
foreldsningen. Nyttan med Ldrandeblanketten dr att den skapar forberedelse pd arbets-
platsen och for de som ska gd pd en kompetensutvecklingsinsats. Det blir ett bredare
och djupare forankrat Idrande for alla p& arbetsplatsen och man blir dven mer van att
prata om kompetensutveckling och Idrande p& arbetsplatsen.

Blanketten finns i slutet pd detta dokument.

Egna anteckningar




Carpes Yrkeskrav

En grundldggande och avgoérande faktor for att nd intentioner i
YRKESKRAV !ogstiftningf)ch for oft skapa delaktighet i qurbetsplotsens utveckl-
e e ingsarbete ar grundldggande kompetens. Ldnge har det saknats
en beskrivning av vilken kompetens som behovs. Detta var driv-
kraften ndr Carpes Yrkeskrav utarbetades, behovet av en bred
samsyn runt vilken kompetens som behdvs inom funktionshinder-
omrddet. Arbetet pdgick mellan 2009-2011. De har sedan dess
anvdnts pd mdnga olika satt bade i Stockholms Idn genom Carpe
och i mdnga andra delar av landet. | mars 2014 kom Socialstyrel-
sens allmdnna rdad (SOSFS 2014:2) "Kunskaper hos personal som ger
stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsdttning”.
Carpes Yrkeskrav och Socialstyrelsens allmdnna rdd éverensstdmmer med varandra
och kompletterar varandra i olika syften.

Carpes Yrkeskrav kan anvdndas for att kartldgga kompetens bdde pd individ- och arbets-
gruppsnivd. Resultatet kan anvdndas i ett strukturerat Idrande pd arbetsplatsen - alltsd
ett medvetet satt att arbeta for att den enskildes kompetens ska komma arbetsgrup-
pen till del.

| Carpes Yrkeskrav beskrivs de generella kunskaper som alla boér ha, oavsett vilken del
av verksamheten man arbetar i. For att erhdlla dessa generella kunskaper krdvs bade
teoretiska kunskaper och praktiska férmdagor, vilket innebdr att kunskaperna endast
kan uppnds genom en kombination av formellt Iarande i form av utbildning tillsammans
med erfarenhetsbaserat Idrande i form av att ha utfort arbetsuppgifterna. De generella
kunskaperna kan alltsd inte uppnds genom att endast gé en grundutbildning, man be-
hover ocksd ha utovat yrket under en period. Sammantaget ger det en grundkompe-
tens for yrket.

De formulerade Yrkeskraven anvdnds som underlag vid bestdllning och upphandling av
den kompetensutveckling som genomfors i Carpe.

Yrkeskraven bestdr av sex omrdden som har graderats i olika nivéer;
kdnnedom, kunskap och insikt. Som hjdlp i arbetet att se vilka behov
av kompetens som behdvs i verksamheten finns ett kartldggnings-
material. Det ger medarbetaren ett stod att kartldgga den egna
kompetensen, vad man redan kan och vad man behdver utveckla.
For chefens del handlar det om att kartldgga arbetsgruppen, se
vilken kompetens som finns i arbetsgruppen och vad man kan J
planera for att tillfora. Materialet skapar en maéjlighet att se hur man kan planera for
kompetensutveckling och att man gor det utifrdn ratt behov och nivd. Resultat kan an-
vdndas som ett diskussionsunderlag for att identifiera dels vilka kompetensbehoven ar
och dels den kompetens som finns for att Idra av och med varandra.




Uppdrag och yrkesroll

Carpes Yrkeskrav dr grunden for den kompetens som behover finnas i | caxre
funktionshinderomrd&det inklusive socialpsykiatrin. Precis som Carpes O——
Yrkeskrav dr framtagna i en process med hjdlp av en ar- 'RKESROLL
betsgrupp har materialet "Uppdrag och yrkesroll” for de CARPE poen®®
fem verksamhetsomrddena boende, daglig verksamhet, UPPDRAG & |/ CARpE
personlig assistans, barn- och ungdomsverksamheter samt YRKESROL o
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socialpsykiatrin tagits fram pa samma sdtt. es® YRKESROL!_
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Utgdngspunkten var fragan: s
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Finns det specifika yrkeskrav som kan stdllas kring de
olika verksamhetsomrddena?

CARPE

pess® YRKESROLL

Frdgan var 6ppen och processen i de olika grupperna var for sig, ® oa%\"%ve‘\‘sam“e‘
men ocksd tillsammans ledde fram till att det var mer som

forenade ndr det gdllde yrkeskraven dn vad som skilde dem at. ;]
Men man sdg ocksd snart i processen att det i de olika uppdragen och

yrkesrollerna fanns ndgot sdrskilt att fdnga och formulera. Ndgot som skulle kunna vara

anvdandbart pd olika nivder och i olika syften.

"Uppdrag och yrkesroll” bestdr av just dessa tva delar, uppdraget och yrkesrollen. Det ar
en beskrivning av vad det kan innebdra att arbeta inom de olika omrddena. Det dr ett
komplement och bér anvdndas tillsammans med Carpes generella Yrkeskrav som inne-
hdller de grundldggande kunskaper som behdvs inom omrdadet.

Egna anteckningar




Kompetensombud
Kompetensombud dr en funktion som ett led i Carpes organisation med syfte att sdkerstdlla
en hog grad av delaktighet.
Kompetensombudet dr ndgon i arbetsgruppen som: ;
har chefs och kollegors fortroende E;;;r:,;;mli‘
ar intresserad av utvecklingsfragor S ——
utover chefen bevakar och utvecklar arbetsplatsens kompe-
tensarbete

S gy

| uppdraget ingdr att
informera, tipsa och entusiasmera
ha viss omvdarldsbevakning
delta i en processutvdrdering for att se om det sker ett Idrande pd arbetsplatsen
stodja kollegor i att sprida kunskap

Hur uppdraget utfors kommer respektive Kompetensombud 6verens om med sin
ndrmsta chef.

Rollen som Kompetensombud kan se vdldigt olika ut p& olika arbetsplatser och den
mdste nog se olika ut. Varje arbetsplats har sina egna forutsdttningar och rollen och
uppdraget ska matcha arbetsplatsens behov. Viktig dr att rollen och mandatet tydlig-
gors for sdvdl Kompetensombud som arbetskamrater. Det dr varje organisations eget
ansvar att definiera rollen och uppdrag och chefen har forstds ett ansvar i detta.
Carpes projektledning kan bara sdga hur man kan goraq, inte hur man ska gora.

Gemensamma ndtverkstraffar for Kompetensombud genomfoérs kontinuerligt, dar viss
kompetensutveckling for uppdraget ges. Ddrutover sker ett erfarenhetsutbyte och nat-
verkande som ett led i Idrande och utveckling. Kontakten éver kommungrdnserna ger
tips for egna forvaltningen och/eller enheten i att organisera for utveckling. Flera kom-
muner har lokala ndtverk for Kompetensombuden.

Egna anteckningar




Processutvardering
Det finns flera syften med Processutvdrderingen och den dr ddrmed ett verktyg som gar
att anvdnda pa flera satt och pd olika nivder.

Dizgonen
Processutvdrderingen dr ett verktyg for kommuner och arbets- C
g Y9 LEQEOCESSUTVAR ALRPE iy

platser att anvdnda i sitt uppfoljningsarbete. Den ar ett ::f«'%fiif:il::r:;;mag;;mfﬁf!m\!f

sdtt att fdnga nyttan och folja upp deltagandet i kompe- R e,
tensutveckling. Det resultatet kan sedan anvdndas pd -
olika nivder. Som till exempel p& respektive arbetsplats

men ocksd for att kunna visa pd resultatet i kommunen

av deltagandet i Forum Carpe och projekt Carpe, kanske

for beslutsfattare.

okume, BV Kommgr
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Ett viktigt anvdndningsomrdde dr att den kan fungera
som ett verktyg i Idrandet p& arbetsplatsen. Frdgornai
Processutvdrderingen fungerar som ett underlag for
diskussioner i arbetsgruppen som i sig blir en del i
larande och utveckling i vardagen. Frdgornas teman driver Idrande

och vardagsutvecklingsfrdgor framdt. Metoden har utarbetats i samrdd med professor
P.E. Ellstrom med en utvdrderingsmodell kallad "Open space” som forebild.

SO Vi i e, fompeensaryeeyy, )
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Kompetensombud, savdl i tidigare projekt, i foregdende projekt Carpe som i nuvarande
Carpe, har aktivt deltagit i utarbetandet. Vid tva till tre tillfdllen per ar genomfors en
Processutvdrderingsperiod. Detta annonseras via Carpes hemsida ddr man under rubri-
ken Kompetensombud hittar Processutvdrderingen. En checklista med fragor ldggs ut
pd hemsidan i borjan av respektive period och frdgorna ska senare besvaras via en ldank
pd hemsidan.

Med hjdlp av checklistan med frdgor genomfors Processutvdrderingen som gemen-
samma diskussioner pd arbetsplatsen. Frdgorna kan med férdel diskuteras pda arbets-
platstraffar och kan gdrna delas upp pa flera tillfdllen under respektive tidsperiod.
Genom att anvdnda Processutvdrderingen kan man tydligare folja upp och se om det
sker en utveckling.

Processutvdrderingen kan fungera som en del i arbetet med att folja nyttan i den egna
kommunen och p& den egna arbetsplatsen. Om man sedan kombinerar den med den
kvantitativa statistik som skickas ut regelbundet, samt de enskilda kompetensplanerna
och verksamhetens kompetensplan, sé bildar de tillsammans verktyg for att diskutera
och folja nyttan och utvecklingen.

Processutvdrderingen finns i slutet pg detta dokument.




Statistik
Statistik 6ver deltagande dr ocksd ett verktyg for uppfoljning. CARPE ®

Den finns inte pd hemsidan utan Carpes projektledning skickar [
regelbundet ut statistik dver deltagande i kompetensutveckl- ull
ingsinsatser. | statistiken finns information om hur verksamheten

har deltagit i de olika kompetensutvecklingsinsatserna.

Statistiken kan anvdndas som ett stod i uppfoljnings- och ut-
vdrderingsarbetet for att se om deltagandet mat-

char verksamhetens kompetensbehov. Till exempel

finns det att avldsa i vilka insatser och hur mycket

den enskilde medarbetaren, arbetsgrupper eller

hela verksamheten har deltagit. Det finns informat-

om i vilka @mnen man har deltagit och i vilka former
kompetensutvecklingen har genomfoérts. Har kan

finnas svar pd frdgan "deltar enheten i ratt kompe-
tensutveckling utifrdn verksamhetens behov?”

Om statistiken kompletteras med resultaten frdn enhetens pro-
cessutvdrdering, har man tvd verktyg att anvdnda i den egna
uppféljningen av kompetensarbetet pd flera nivder.

Den kompetensutveckling som sker genom Carpes insatser dr kanske endast en del av
verksamhetens totala kompetensutveckling och behéver darfor kompletteras med sta-
tistik over deltagandet i 6vrig kompetensutveckling, s& att kompetensplaner - individu-
ella och for arbetsplatsen - kan hdllas aktuella.

Egna anteckningar




Systematiskt forbattringsarbete

Utifrdn uppfdljning och utvdrdering av hur arbetet med Idrande och
vardagsutveckling fortskrider, kan plan for systematiskt forbattringsar-
bete goras. Vid forbdttringsarbeten kan Yrkeskravspdrmen anvdndas dd
g den innehdller tips och idéer pd var kunskap inom Yrkeskraven kan in-

YRKESKRAV

hdamtas. Den innehdller dven diskussionsfrdgor att diskutera i arbets-
gruppen. Vid avvikelser, klagomadl och synpunkter kan pdrmen ocksda
vara ett stod dé den kan kopplas till det omrdde/Yrkeskrav ddr forbatt-
ringsdtgdrder behdver genomforas och vara en kdlla av idéer.

(RN
Studiecirkelmaterialet "Att anvdnda Yrkeskraven pd jobbet™ [y i sy

stdiecrkelmaterial | K@N vara ett stod vid planering och genomférande av
det systematiska forbattringsarbetet pd arbetsplatsen.
Inbjudningarna av de kompetensutvecklingsinsatser

E som dr kopplade till de generella Yrkeskraven ar mdrkta
med en Yrkeskravsstdmpel vilket gor att det gar Iatt att hitta kompetens-
utvecklingsinsatser som matchar omrddet for forbattringsdtgdrderna.

Dessutom kan kartldggningsmaterialet utifrdn Carpes Yrkeskrav (se mer
om Yrkeskraven ovan) anvdndas som ett underlag i forbattringsarbetet.
Genom att anvdnda kartldggningsmaterialet kontinuerligt har verksam-
heten resultat att jdmféra med och det gdr att avlidsa om férbdttring sker.
Tillsammans med andra utvdrderingsinstrument och uppfoljningar, sdsom
brukarundersokningar, klagomdlshantering, skapas en helhetsbild av verk-
samhetens kvalitet och utveckling. Tillsammans ger allt ett underlag for att
forbattra och utveckla verksamheten utifrdn brukarens behov.

Kartlaggning

Egna anteckningar




Till sist

Carpes projektledning har pd olika satt arbetat tillsammans med deltagande kommu-
ner och foretag for att utarbeta och utveckla verktyg som kan underldtta arbetet med
Idrande och vardagsutveckling. Det dr dock varje kommun och varje arbetsplats som
sjdlva maste ta tillvara de strukturer som finns, eller skapa strukturer for Idrande och
vardagsutveckling. Allt for att den enskildes kompetens ska komma arbetsgruppen och
brukaren till del. Att arbeta medvetet med Idrande och vardagsutveckling utifrdn bru-
karens behov kan vara ett steg pd vdg mot evidensbaserad praktik. Dar handlar det om
att den professionelle vdger samman sin expertis och bdsta tillgdngliga kunskap med
den enskildes situation, erfarenheter och 6nskningar (Socialstyrelsens definition).

Arbetet med ldrande och vardagsutveckling dr en stdndigt pdgdende process som kon-
tinuerligt och systematiskt behover féljas upp och utvecklas. Mdalsattningen dr forstds
att det leder till kvalitet i insatserna for brukaren och till yrkesutveckling for medarbe-
tare och chefer.

Carpes projektledning
Stockholm, maj 2014

Om inget annat anges finns verktygen som beskriv i detta dokument att ladda ner
fran Carpes hemsida, www.projektcarpe.se via Larande & vardagsutveckling i
toppmenyn.
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VARDAGSLARANDE

FORE OCH EFTER KURS/FORELASNING/SEMINARIE

INNAN FORELASNINGEN

|. Fraga arbetskamraterna innan vad ni tror er arbetsplats behdver veta och ta med
dessa fragor!

EFTER FORELASNINGEN
2. Vad tycker du varit viktigast i dagens kurs/forelasning/seminarium?
-skriv ned tre saker!

3. Hur vill du att din arbetsplats ska jobba med dessa saker?

4. Vad skulle din arbetsplats behdva gora for att jobba utifran det du lart dig idag?

BERATTA PA JOBBET OCH UPPFOLJNING

5. Ta upp det du lirt dig t ex pa ett APT eller annat personalmdte. Ett sitt att beratta
ar att lata arbetskamraterna stilla fragor till dig.

6. Bestammer arbetsplatsen att ni ska prova jobba pa nytt satt? Hur da?
7. Om arbetsplatsen bestimmer sig for att prova nytt, bestim uppféljningsdatum da ni
stiller er fragorna:
- Vad har gatt bra?

- Vad har gatt daligt?
- Varfor da?

och yrkesutveckling i Stockholms lan

Forum Carpe ks m
- en kommungemensam funktion for verksamhets- ‘e StOCkhOI S
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i E CARPE
PROCESSUTVARDERING

Utvarderingen galler Forum Carpe, som fortsattningsvis kommer att ha
benamningen Carpe i detta dokument.

CHECKLISTA

|. Kanner alla i arbetsgruppen (medarbetare och chef) till Carpe?
Om inte, vad kan vi gora for att alla ska fa den kunskapen?

2. Har vi skapat utrymme i verksamheten for att rent praktiskt kunna delta i den
kompetensutveckling vi planerat? Om inte, kan vi gora nagot annorlunda? Hur?

3. Har vi aktuella individuella kompetensplaner? Foljs de? Tar alla i arbetsgruppen del
av kompetensutveckling sa att arbetsplatsens kompetens mal nas? | sa fall hur?
Ar det nagon skillnad mellan man och kvinnor Om ja, varfor?

4. Det ar viktigt med tillganglighet for deltagarna, det innebar att man ska kunna
delta i forelasningar, kurser m.m. trots funktionsnedsattning som t.ex. horsel-
skador, dyslexi, allergier m.m. Har det hant att nagon kollega inte kunnat delta i
en Carpe aktivitet pa grund av bristande tillganglighet?

Om ja, hur brast tillgangligheten?

5. Ser vi till att arbetskamrater som deltar i kurser, forelasningar etc. far mojlighet
att dela med sig av nya kunskaper och tankar till arbetsgruppen? Hur gor vi det?
Kan vi gora det battre!?

6. Tar vi tillvara nya kunskaper och idéer som vi far ggnom kompetensutveckling?
Hur omsatter vi dessa i verksamheten och i det praktiska arbetet med brukarna?

7. Vilka former av kompetensutveckling har hittills varit mest givande
(kurser, studiecirklar, forelasningar, seminarier, studiebesok, erfarenhetsutbyte, etc.)?

SOCIALFORVALTNINGEN Forum Carpe

- en kommungemensam funktion for verksamhets-
www.forumcarpe.se och yrkesutveckling i Stockholms Iin
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