VASAKRONAN
Brukarperspektivet

Nulage — Kv. Hastskon 12
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Bakgrund syfte och mal
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BAKGRUND

Kvarteret Hastskon 12, intill Sergels torg, ska
fornyas och byggas om.

Vasakronan har som ambition att involvera
brukarna i kravstallningen infér utvecklingen av
kvarteret.

Brukarna ar: besokare, passerande,
hyresgaster och handlare.

Brukarna benamns harefter i denna rapport
som medborgare och fokus ligger pa
besbkande och passerande

For att na malet behdver brukarnas behoy,
beteenden och drivkrafter vagas in vid
utvecklingen och bedémningen av
arkitekternas forslag.

Bakgrund, syfte och mal

SYFTE

Syftet med undersékningen har varit att utifran
medborgarnas perspektiv pa ett neutralt satt kartlagga
vilka kanslor, behov, beteenden och drivkrafter de har i
nuldget kopplat till omradet Hastskon 12. Dessa
insikter skall fungera som ett stéd vid utvecklingen och
beddmningen av de arkitektoniska férslagen.

MAL
Att utifran medborgarnas behov, beteende och

drivkrafter kartlagga nulaget/nollaget av inom
Hastskon 12.
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Kvalitativ utvecklingsmetod

EN KVALITATIV UTVECKLINGSPROCESS

Vi anvander interaktioner (kvalitativa semistrukturerade
djupintervjuer och observationer) som metod i var
utvecklingsprocess. Det &r ett satt att identifiera
medborgarnas behov, problem, beteenden och
forvantningar. Resultaten fran interaktionerna fungerar som
utgangspunkt for att utifran medborgarnas perspektiv
kartlagga ett nuléage, justera befintliga férslag och tjanster
eller ta fram nya lésningar.

INTE EN KVANTITATIV KUNDUNDERSOKNING
Interaktioner ska pa intet satt férvaxlas med enkét-
undersdkningar som gar att sdkerstalla statistiskt och
sammanfatta i grafer och procentangivelser. Undersékningen
gar inte ut pa att samla statistisk data utan att genom
interaktioner med medborgarna hitta gemensamma och
aterkommande moénster f0r att ge input till fortsatt arbete.
Efter analys fungerar resultatet av interaktionerna i detta
projekt som en “temperaturmatning” av nulaget.

METODIK

Vi har anvant oss av en kvalitativ undersékningsmetod baserad pa

service design-metodik dar féljande moment finns:

» Undviker snedférdelning genom representativt urval.

+ Stéller 6ppna fragor, d.v.s. fragor som uppmuntrar till berattande.

» Lyssnar efter vad som ar viktigt fér medborgarna.

» Fokuserar pa att hitta gemensamma namnare i medborgarnas
berattelser.

» Anvéander olika respondenter i varje skede, ej permanent
kundpanel/fokusgrupp.

» Varfor? Genom att stalla fragan "varfér?” om och om igen
identifieras bakomliggande faktorer till medborgarnas svar snarare
an asikter.

» Utgar fran den kontext vi skall undersbka och de situationer som
medborgarna befinner sig i.

+ QGissar inte, testar tills vi vet.

ITERATIV PROCESS

Till skillnad fran enkater och kvantitativa undersékningar har vi anvant
oss av en samtalsguide. | den har vi ringat in nyckelfragor och
eventuella utmaningar for att sedan med 6ppna fragor lata
medborgarna sjalva styra samtalet. Efter halften av interaktionerna
gjorde vi en férsta analys och kompletterade samtalsguiden med ett
bildmaterial fér att kunna stalla mer riktade fragor. Efter andra halften
av interaktionerna gjorde vi en slutanalys och kom fram till ett antal
insikter. Att arbeta pa detta upprepande satt och foradla samtidigt
som man undersoOker kallas for iterativ process.
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Parametrar

2014-06-16 (MANDAG)

. Rekognoscering
. Observationer
. Fotografering

2014-06-18 (ONSDAG)

. Observationer

. Fotografering

. Interaktioner omgéng 1: 16 stycken 9:00-12:00
. Interaktioner omgang 2: 14 stycken 13:00-15:00

URVAL
» Antal: 30 stycken interaktioner
* Langd: Mellan 5 och 30 minuter
« For omradet och tidpunkterna en jamn spridning
med féljande i beaktning:
- Kén
- Aider (19 - 89 ar)
- Personer som &r i omradet med ett planerat
syfte (arenden, shopping, arbete m.m.)
- Personer som passerar omradet.
- Personer som &r pa tillfalligt besdk i Stockholm
(inhemska och utléndska turister)

TILLVAGAGANGSATT

» Fokus pa aterkommande och gemensamma behov,
drivkrafter och beteenden.

« Anvéndning av "triggermaterial” for att stimulera till djupare
beréttelser och forstaelse (i detta projekt bilder och verbalt
beskrivna scenarion).

* Uppdragsgivaren och syftet med undersdkningen har varit
anonymt for respondenterna fram till efter intervjun.

« Samtliga respondenter ar anonyma.

«  V&dret var soligt och utan nederbérd vid samtliga
observationer och interaktioner.

Interaktioner omgéng 1€  Interaktioner omgang 269

Interaktionerna har utférts pa gatuplan i kvarteret Hastskon 12, i Sergelarkaden vid uppgangen mot hérnet
Hamngatan/Sveavégen, pa broarna éver Hamngatan och Sveavédgen samt med ett visst avstand fran Hastskon 12
och da invid Brunkebergstorg, Sergels torg och i hérnet Klarabergsgatan/Sveavégen.
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Underlag till interaktioner

OMGANG 1: SAMTALSGUIDE

Nulaget kartlades med hjélp av éppna fragor (fragor som
uppmuntrar till berattande) till medborgarna. Detta for att
ringa in aterkommande och gemensamma kéanslor, behov,

beteenden och drivkrafter.
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OMGANG 2: SAMTALSGUIDE + BILDER

Samtalsguiden kompletterades med bilder fran Hastskon 12
for att utdka perspektivet och for att vara mer specifik samt f6r
att satta in medborgarna i scenarion trots att de inte befann
sig pa given plats.

r,ﬂ wild
s i, W ubes
.=.. o Fumh TR 1

o Mg boeihg
« ifmrd TWAP
o T DT
TR (R
o gl il R

|||||| N}
= e

et rmn |
v R

T S
. 'l BRI
o et

wac o mbyw il
= CWILL e




p -
D
)
X
)
—

985/ 1-€107 4uQ ‘S0-11L-510T - Horuoyjspeud3Aqspels swjoypd0o3g |13 wodju|




Inkom till Stockholms stadsbyggnadskontor - 2015-11-05, Dnr 2013-17586

Insikter | tre omraden

| analysen av interaktionerna fick vi fram tre olika
omraden av insikter.

« Generella insikter om kvarteret
Hastskon 12

» Specifika insikter om Hastskon 12
vid Malmskillnadsgatan

» Specifika insikter om Hastskon 12
vid Sveavagen

Forklaringen till detta ligger troligtvis i att kvarterets
karaktar och atmosfar skiljer sig ganska markant
mellan den sida av S-huset som vetter mot Sergels
torg och den del av Malmskillnadsgatan som aterfinns
mellan S-huset och M- och H-huset. De generella
insikterna handlar mer om kvarteret, arkitekturen och
byggnaden som helhet samt dess historia.

Analysen som féljer ar saledes grupperad efter
ovanstaende tre huvudomraden.
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Struktur

Rubriken "Insikt” summerar och
fangar essensen av medborgarnas
aterkommande uppfattningar och

INSIKT: RATIONELLT MEN INTE MANSKLIGT synpunkter.
"Kéanns som attbyggnaderna
bara har sldppts rakt ner”

CITAT FRAN MEDBORGARE Faktiskt citat fran medborgare som
levandegor insikten.

OBSERVATION
= Arkitekturen uppldys Gverordnad manniskan
- Bankpalats och trat &r harskande.

—

- Aterkommande ord foNatt beskriva upplevelsen = MINEERERS AN

av omridet: Farglast, skiti e - ml _EE! -a———'—"“x._
ogdstvanligl, ensligt, smuts! 2 W ' ——_'_._LI"'--.._! L
"déida” h “déida" maten . TR DL e . i .
ynr.och: Sitds: et el Bild fran platsen som
o L |

exemplifierar insikten

sig till den geometriska och komproissiosa
arkitekturen.

S e st e e ey
- — e, M

= Byggt 16r bilar, ma3nniskan r sekundar
- Trots sitt centrala l2ge &r kvarteret anonymt oxh
saknar "warme”.
-"Supercentralt ldge men allt star och skdms 46r
att man rivit det gamia Klara." — Citat fran
medborgare

Observationer ar ett urval av de
pastaenden, ord, asikter,
beteenden etc. som ligger till
grund for sjalva insikten.



INSIKT: RATIONELLT MEN INTE MANSKLIGT

"Kanns som att byggnaderna bara
har slappts rakt ner"

CITAT FRAN
MEDBORGARE
OBSERVATION

* Plats och bebyggelse upplevs éverordnad
manniskan
- Bankpalats och trafik ar harskande.
- Aterkommande ord fér att beskriva upplevelsen av
omradet: farglést, skitigt, trasigt, betong, ogést-
vénligt, ensligt, smutsigt, stramt samt “déda” ytor och
"dbda” material.
- Upplevs som att manniskan har tvingats att
anpassa sig till den geometriska och
kompromissldsa arkitekturen.

» Byggt for bilar, manniskan ar sekundar
- Trots sitt centrala lage ar kvarteret anonymt och
saknar "varme”.
-"Supercentralt Idge men allt star och skdms for att
man rivit det gamla Klara.”— Citat fran medborgare
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INSIKT: KVARTERET HALLER INTE IHOP

"Det ar svart att fa koll pa hur det
funkar och vart man hamnar”

CITAT FRAN
MEDBORGARE
OBSERVATION

« Det ar svart att orientera sig
- Gatorna i kvarteret saknar lattbegripliga och tydliga
anslutningar.
- Nivaskillnader férsvarar méjligheterna till att
orientera sig och hitta.
- Svart att férsta hur man ska ta sig fran en plats i
kvarteret till en annan.
- Otydligt vart man kommer att hamna nar man rér
sig i kvarteret.
- Otydligt vad som hander bakom byggnaderna i
kvarteret och i varje ande av kvarteret.

12
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INSIKT: BYGGT FOR KONTORSGASTER OCH INTE STADSLIV

"Funkar for kontor, men ska man
anvanda guldytan till det?"

CITAT FRAN
MEDBORGARE
OBSERVATION

» Mansklig aktivitet ar isolerad till sarskilda
intervaller
- Enligt medborgarna bidrar de manga
kontorsanstéllda i omradet till att aktiviteterna
"peakar” pa morgonen, vid lunch och vid
arbetsdagens slut.
- Manga kringliggande verksamheter har endast
kontorsgaster som malgrupp.
- Kvarteret upplevs "d6” efter kontorstid

* Monumental arkitektur som ingen ser
- Byggnad och plats upplevs som generisk och som
hamtad fran vilken storstad som helst.

13
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CITAT FRAN
MEDBORGARE

OBSERVATION
* Ingen hittar eller letar sig medvetet hit

- Upptar fysisk yta men upplevs som osynlig.

- Upplevs som obefintlig fran Sergels torg.

- Fran Master Samuelsgatan &r det inget som lockar
blicken in mot Malmskillnadsgatan.

- Fran Hamngatan syns inte Malmskillnadsgatan
utan man maste komma upp pa bron.

» Gatan utgor en passage

- Aktiviteter som lockar (gronska, skiftande arkitektur
och verksamheter) finns bara i andarna av gatan.

- "Det ar bara en genomfartsled, man tanker inte ens
pa den.” — Citat fran medborgare

- Gatan besbks bara om man har ett sarskilt &rende
eller anvands som genvag om man kan omradet.

Jag skulle inte ha tankt pa gatan om inte
du stoppade mig och fragade"
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"Jag tog bara en genvag for att ata

lunch pa Brunkebergstorg

CITAT FRAN
MEDBORGARE
OBSERVATION

* Inget lockar besOkare
- Det finns inget som driver medborgare att sdka sig
till omradet.
- Avsaknad av ett relevant utbud av butiker, kaféer

m.m. av den karaktar och i det antal som lockar.
- Sett fran Sergels torg finns det inget som signalerar
aktivitet pa gatan.

« Omradet upplevs som otrevligt
- Gatans historia praglar den nuvarande bilden som
man har av Malmskillnadsgatan.
- Gatan upplevs som baksidan av S-huset.
- Nastan helt utan mojlighet for spontan forstroelse
och/eller rekreation.

15
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& INSIKT: SYNLIGT MEN SVART ATT NA

"Man ser ju byggnaden, men hur ska
man komma dit?”

CITAT FRAN
MEDBORGARE
OBSERVATION

» Fasaden dominerar stadsbilden
- Tar stor visuell yta i ansprak.
- Man ser omradet tydligt men har svart att na delar
av det pa grund av bilvagar, nivaskillnader, trappor,
broar m.m.
- Sveavagen och trafiken isolerar och avgransar fran
levande ytor som Sergels torg.

16

» Upplevs som trangt trots utrymme . 1t
- Ljust och luftigt men inga eller daliga méjligheter till s Ll
rekreation invid fasaden. ; 37 AT PRI LT SR T
- Ytorna bjuder inte in till mbten och interaktion ' waklihl
medborgare emellan. 'y, i Py, =1 a o m—l, - o
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éf INSIKT: ARENDESTYRT OMRADE

"Det ar en icke-yta, man gar dit om
man maste”

CITAT FRAN
MEDBORGARE
OBSERVATION

» En yta som kraver att man har ett arende
- Maste finnas en konkret anledning till att ta sig till
platsen, i Ovrigt en yta man passerar.
- Begransat utbud av verksamheter som bjuder in till
spontant flanerande i omradet.
- Efter avslutat arende lamnar man platsen, det finns
inga skal eller egentliga mojligheter att vara kvar.
- Ingen 6ppning for impulser eller "drop in”.

17

» Verksamheter har andra alternativ
- Befintliga verksamheter har enligt medborgarna
battre alternativ i nAromradet (utbud av kladbutiker
och kaféer m.m.) och pa internet (bank och
resebutiker).
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INSIKT: BARRIAR MELLAN BYGGNAD OCH GATULIV

Man vet ju inte vad som hander
darinne, dar bakom fonstren”

CITAT FRAN
MEDBORGARE
OBSERVATION

* Byggnaden “bjuder inte in”
- Medborgaren stangs ute, dels av arkitekturen och
dels av verksamheten i byggnaden.
- Fa medborgare upplever tecken pa att
manniskor/individer finns och verkar i byggnaden
(genom blommor, gardiner etc.).

* Inget samspel mellan byggnad och gata.
- Gatan upplevs som skapad fér genomstrémning
och inte fOr att man ska stanna upp.
- Medborgarna upplever inget helhetsgrepp vid
tidigare utfOrda forandringar.

18
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Summering av insikter

GENERELLT OM HASTSKON 12

« Rationellt men inte manskligt
« Kvarteret haller inte ihop
* Byggt for kontorsgaster och inte stadsliv

SPECIFIKT OM HASTSKON 12 VID

MALMSKILLNADSGATAN

» Gatan syns inte
* Ingen anledning att uppehalla sig i omradet

SPECIFIKT OM HASTSKON 12 VID

SVEAVAGEN

* Synligt men svart att na

« Arendestyrt omrade

« Barriar mellan byggnad och gatuliv

20
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Rekommendationer och slutsatser

baserade pa nulaget

REKOMMENDATIONER

| utvecklingsarbetet med Hastskon 12 ta dessa
slutsatser i beaktande. Slutsatserna vilar pa de
insikter som kom fram efter analysen av
medborgarnas behov, problem, beteenden och
fOrvantningar.

For att skapa en gemensam malbild av och ta fram
funktioner for ett vitalt och attraktivt stadsrum i
enlighet med medborgarnas behov boér utvecklingen
fortsatta att samskapa tillsammans med dem.

SLUTSATSER BASERADE PA NULAGET

» Skapa en plats for medborgaren och manniskors behov.

* Ytorna maste hanga samman i kvarteret for att
medborgarna latt ska kunna na och réra sig i kvarteret.

» Skapa ett levande stadsliv dar alla medborgare ar
inbjudna och kanner sig inkluderade.

« Oppna upp och minimera barridrer mellan byggnader
och gatuliv, interiérer och exteriorer.

* Synliggér omradet fér medborgaren (i synnerhet
Malmskillnadsgatan).

» Skapa anledningar fér manniskor att ta sig till, vistas i
och drdja sig kvar i omradet.

» Skapa mojligheter till spontanitet och att manniskor utan
sarskilda syften ska vilja vistas i kvarteret.

21



