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Rapport om efterfragan och behov av seniorbostéder.
Sammanfattning av resultatet av fokusgrupper och
enkatunderso6kning 2019

Bakgrund

Under varen och sommaren 2019 genomf6rde Micasa Fastigheter ett utredningsuppdrag med
hjalp av Sweco 1 syftet ar att fa en fordjupad kunskap om efterfragan pa seniorboende och
behov hos foretagets kundgrupp. Uppdraget syftade dels till att undersoka vilka kvaliteter i
bostaden och ndrmiljon man efterfragar i en nyproducerad seniorldgenhet, dels att undersoka
marknadsdjupet for seniorbostider.

Fyra fokusgrupper (gruppdiskussioner) genomfordes:
1. Personer som koar hos Stockholms Bostadsformedling 75 ar eller édldre
2. Boende fran nagra av Micasas befintliga seniorbostader 80 ar eller édldre och som bott
minst tva ar pa seniorboendet
3. Koande hos Stockholms Bostadsformedling som erbj6éds bostad i nagot av Micasa tva
ombyggda seniorboenden 2018 men som tackat nej
4. Deltagare fran arkitektkontor, hemtjansten (Silviasyster) och Micasa Fastigheter

Efter fokusgrupperna skickades en enkit ut till 600 kdbande hos bostadsformedlingen 65 ar
eller éldre for att verifiera och kvantifiera 6nskemal och synpunkter som framkommit i
fokusgrupperna. 345 svar inkom, vilket enligt Sweco ar en fullt tillfredsstéllande svarsandel.

Har foljer en sammanfattning och kort analys av de tre forsta fokusgrupperna och
enkdtundersokningen. Diskussionen i1 fokusgrupp 4 fokuserade mindre pa enskilda faktorer i
bostdder men ligger till grund for utarbetandet av fragor till enkatundersokningen. For
fullstéandigt resultat hanvisas till Swecos rapport Seniorbostiider — efterfragan och behov.

Fokusgrupper

Viktiga faktorer i en bostad for alla fokusgrupperna

- Geografiska laget &r allra viktigast, med narhet till service och kommunikationer.
-Rymlig balkong, gérna avskdrmad mot grannar

-Kok med lattatkomlig forvaring och ugn i bra hojd. Manga kan inte na 6verskap i befintligt
boende. Helst separat kok och inte 6ppen planlosning

-Badrum man kan komma in i med rollator eller rullstol. Garna med st6dhandtag och hogre
toalett. Aven golvbelysning lyfts fram som mycket positivt.

-God forvaring

-Bra tillgénglighet generellt, avsaknad av trosklar och elkontakter 1 lattillgénglig hojd
-Nagra deltagare har partner som har stérre vardbehov och tva sovrum onskas av dessa
personer.

-Gemensambhetslokal viktig
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-Utemiljon ska vara inbjudande, men behover inte ha mycket aktiviteter eller egen odling.
Sittplatser och mojlighet till umgénge viktigast
-Personlig service i form av alltiallo 6nskas av manga

Skillnader/Likheter mellan fokusgrupperna

Det &r svart att urskilja nagra stora skillnader i dnskemal kring boende mellan de som koar for
en seniorbostad och de som redan bor 1 en seniorbostad. De som redan flyttat in 1 en
seniorbostad har gjort flytten for att man inte langre klarade en otillgidnglig bostad, och bytte
da samtidigt till en mindre bostad. De betonade vikten av goda forvaringsmojligheter p g a
detta.

Redan boende betonar ocksa narhet till naturmilj6 runt sjdlva bostadshuset som viktig, da man
tillbringar mycket tid hemma och rorligheten dr begransad. En del har tidigare haft
gemensamhetslokal som disponerats av hyresgasterna sjalva, men som nu gatt over till
aktivitetscentra som stadsdelen bedriver. De flesta var mycket nojda med det, dels for att det
gav mojlighet till en aktivare gemenskap med stod av stadsdelen, men ocksa for att detta gett
en minskning av hyran. Redan boende ar 6verlag mycket engagerade i den sociala aspekten i
ett seniorboende, men man ar ocksa mycket kostnadsmedvetna. Man vill ha mojlighet till
gemenskap men inte extra utrymmen som fordyrar boendet.

Koéande som tackat nej till erbjuden bostad

Maénga i denna grupp har ocksa stor insikt om att de vill och behover flytta till en tillgénglig
bostad medan orken finns dar. Manga soker ocksa en gemenskap med grannar i ett
seniorboende. Manga upplever utbudet av seniorbostader som alltfor begransat. Manga
uttrycker en oro for alltfér hoga hyror 1 nybyggnation.

Varfor man tackat nej:

-For mycket institutionskéansla i boendet

-For mycket korridorer med sjukhuskénsla

-Boendet inte tillrackligt frascht, trakiga golv (linoleummattor) och slitna viggar
-Steril ndrmilj6 med for lite gronska

Enkdtundersékningen

Om de kéande

Drygt hilften av de svarande bor idag i en bostad med trappsteg, och néstan en fjardedel har
andra tillgédnglighetsproblem. Av personer 75 ar eller dldre anvande 30% hjalpmedel utomhus
(merparten rullator), och 15% dven inomhus. Ungefir en fjardedel av svarande 6ver 75 ar har
ocksa hemtjanst och fardtjanst. Huvudanledningen till att man koar for ny bostad &r att den
nuvarande bostaden ar daligt anpassad for aldre.
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Onskad storlek pa bostad och geografiskt lige
Majoriteten, 60% onskar 2 r o k. 26% oOnskar 3 r o k. 25% onskar 1 r o k, varav de flesta da en
etta med sovalkov.

De allra flesta onskar ett seniorboende 1 den region diar man bor idag (innerstaden, soderort
eller vasterort). Bor man i sdderort eller vasterort finns ocksa ett ganska stort intresse for att
bo 1 innerstaden.

Viktigast i ett boende

Omradet och manadskostnaden &r de viktigaste faktorerna vid val av bostad. Narhet till
service, affdrer, apotek/vardcentral, natur och att omradet r lugnt och tryggt har mycket stor
betydelse for de flesta.

Faktorer som ar viktiga i sjdlva bostaden

-Lagenheten: Viktigast dr trygghet, boendekostnad, hemkénsla och tillganglighetsanpassning
-Bostadens utformning i sig: Allra viktigast &r planlosningen.

-Kok: forvaringsmojligheterna &r viktigast tatt foljt av planering och dérefter avlastningsytor,
tillgang till matplats och fullstor kyl och frys

-Badrum: standard &r viktigast, men tillagg 6ver normal standard (som hgj- och sankbar
toalettstol och handfat) hade svalt intresse.

-Balkong mycket viktigt, men svalare intresse for inglasad balkong

-Gott om forvaring &r betydelsefullt

Alla faktorer utanfor den egna bostaden har generellt ldgre betydelse. Hogst betydelse har
tillgang till besoksparkering foljt av gemensam uteplats. Lagst intresse har tillgang till
cykelrum, och dven tillgang till rum for rollator utanfor den egna bostaden och garage hade
lagt intresse.

Nuvarande boendekostnad och betalningsvilja

I genomsnitt betalar de svarande idag 5 800 kr for sitt boende. Nar det géller betalningsvilja
for en nyproducerad bostad var majoriteten beredda att betala 6 000 kr f6r en enrummare. For
en tvaa ar majoriteten beredd att betala 7 000 kr, néstan halften (46%) dr beredda att betala
8000 kr, och en fjardedel (25%) &r beredda att betala 9000 kr. For en trea &r majoriteten
beredd att betala 9 000 kr, néstan hélften (49%) &r beredda att betala 10 000 kr, och mer 4n en
fjardedel (28%) &r beredda att betala 11 000 kr.

For vad finns hég betalningsvilja?

Nir det gdller faktorer som man ar villig att betala hogre boendekostnader for ar tillgang till
balkong det som ger flest kryss, foljt av snabbt bredband, badrum av hog standard och
diskmaskin. For gard ar gronska och sittplatser viktigast. Aktivitetsytor och utegym har lagre
intresse, och ar inte heller nagot man &r villig att betala en hogre boendekostnad for.
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Gemenskap och intresse for seniorbostéader

Maénga har en mycket positiv bild av seniorlagenheter, hela 90% kan tinka sig att flytta till ett
seniorboende idag eller senare. Over hilften av de svarande angav att man bedomer att man
behover en ny bostad inom fyra ar. Den allra stérsta negativa faktorn med nuvarande bostad
var att den var otillgidnglig/daligt anpassad for aldre.

Mojlighet till gemensamma aktiviteter varderades generellt lagre &n faktorer som hade med
den egna ldgenheten att gora. Intresset finns dock dér. 26% é&r intresserade av att saval delta
som att arrangera aktiviteter sjdlva, och ytterligare 48% ar intresserade av att delta 1
aktiviteter.

I enkéten fanns ocksa en fraga om instéllningen till att dela bostad med en vén. Intresset for
det var relativt svalt, 68% av alla svarande var inte intresserade alls. Intresset var nagot storre
hos de yngre (under 75 ar), dar svarade 37% ja eller kanske till mojligheten att dela bostad,
jamfort med 21% av de som var 6ver 75 ar.

Sammantaget resultat av fokusgrupper och enkdatundersékning
Enkitundersokningen bekréftar de faktorer 1 bostaden som lyftes fram som viktiga av
fokusgrupperna. Likasa bekriftas bilden av kostnadsmedvetenhet. Det ar fa faktorer man ar
villig att betala en hogre boendekostnad for. Normal god tillganglighet och trygghet verkat
vara de grundpelare man eftertraktar. Att det ar en aldersgrupp som kanske inte tar sig fram
med varken egen bil eller cykel langre slar igenom pa betalningsviljan for garage och
cykelrum. Daremot 4r en bra ndra utemilj6 viktig, bade genom balkong och en gron gard. Det
ar ocksa tydligt att den dldre generationen &r digital; ett snabbt bredband &r efterfragat. Nagot
som skiljer sig nagot mellan enkéten och fokusgrupperna ér att den sociala gemenskapen med
aktiviteter betonades som mycket viktig av de som deltog i fokusgrupperna, medan de som
svarade pa enkiten inte vardesatte detta lika hogt. Med tanke pa den boendekostnad man har
idag bedoms dnda betalningsviljan vara relativt hog fér en nyproducerad lagenhet.

Kommande ramprogram fér seniorbostader

Resultatet fran fokusgrupperna och enkatundersokningen kommer att ligga till grund for
Micasa Fastigheters ramprogram for seniorbostader. Manga av de som koar for en
seniorbostad idag har en lag boendekostnad. Det &r darfor viktigt att fanga in de faktorer som
ar viktigast och mest attraktiva for malgruppen, samtidigt som bostdderna utformas
kostnadseftektivt. For de allra flesta adldre ar tillgédngligheten den storsta enskilda faktorn for
att efterfraga ett nytt boende. Eftersom alla nybyggda bostader har hog tillgédnglighet sa ar den
sociala aspekten det som sarskiljer seniorbostaden fran nybyggda bostédder i det ordinarie
bestandet, det vill sdga tryggheten i att bo med andra dldre och mojligheten att delta i
gemensamma aktiviteter dar man bor. Viktiga tillgdnglighetsdetaljer 1 utformning for att fa en
enklare vardag kommer ocksa att analyseras. Likasa hur bostdderna fungerar om man
behover hjélp av hemtjénstpersonal 1 vardagen.

Ramprogrammet planeras att fardigstéllas under 2020.



