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Kommunikationsprogram for Stockholms stad.
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsbyggnadsnimnden godkdnner kontorets utlaitande som
svar pa remissen.

2. Stadsbyggnadsndmnden forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Amanda Horwitz
Stadsbyggnadsdirektor

Sammanfattning

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 ska
ersittas med nytt styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska stirka ndmnders och bolagsstyrelsers formaga till
dndamalsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Det ska dven
underlétta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sakerstdllandet av offentlighetsprincipens innebérd om
allmédnhetens och medias ritt till insyn och tillgang till information
om kommunens verksambhet.
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Utlatande

Arendet

Stadsbyggnadsndamnden har fatt remissen Kommunikationsprogram
for Stockholms stad, KS 2024/112, fran kommunstyrelsen i
Stockholms stad for yttrande senast 2024-04-29.

Ovriga remissinstanser:
Arbetsmarknadsndmnden
Exploateringsnimnden
Forskolendmnden

Idrottsndmnden

Kulturndmnden
Kyrkogardsndmnden

Miljo- och hélsoskyddsndmnden
Servicendmnden

Socialndmnden

Trafikndmnden

Aldrenimnden
Overférmyndarnimnden

Bromma stadsdelsnamnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnamnd
Higersten-Alvsjd stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Jarva stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norra innerstadens stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Skirholmens stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsnamnd
Stockholms Stadshus AB
Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfragor

Sammanfattning av remissen

Kommunikationsprogrammet ska stirka stadens formaga till
dndamaélsenlig kommunikation som &r mélgruppsanpassad,
sammanhéllen och virdeskapande for mélgrupper och intressenter.
Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjanster och bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stddja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillganglig for alla malgrupper. Det ska dven underlitta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sédkerstéllandet av

Bilaga: forslaget till Kommunikationsprogram for Stockholms stad.
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offentlighetsprincipens innebord om allmidnhetens och medias rétt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.
Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten dels vad som kénnetecknar en strategisk och
viardeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre dvergripande kommunikationsmél och
tre dvergripande huvudbudskap vilka syftar till att stodja en
sammanhéllen bild av staden. Forvaltningar och bolag utgar fran
dessa nér de i kommunikationsarbetet formulerar méal och budskap
for projekt och aktiviteter inom sina respektive
verksamhetsomréden.

Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppfoljning, mélgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Kontorets synpunkter

Kontoret anser att forslaget till nytt kommunikationsprogram ér
tydligt och andamalsenligt. Det dr dven foredomligt kort, enkelt och
rakt skrivet. Programmet ger Stockholms stads verksamheter
gemensam inriktning och tydliga ramar for det fortsatta
kommunikationsarbetet.

Under rubriken En fordnderlig omvirld nimns att en snabb
utveckling inom Al kommer att stélla nya krav pa offentliga
aktorers kommunikationsarbete. Kontoret anser att det behdvs en
mer ingaende analys om och strategi for bade svarigheter och
mdjligheter med ny teknik.

Rent generellt saknar kontoret en skrivning om begrénsningar for
offentliga verksamheter kopplat till dataskydd och integritet, vilket
paverkar och ofta forsvarar stadens mdjligheter att kommunicera via
digitala kanaler.

Kontoret foreslér att stadsbyggnadsndmnden godkénner kontorets
utlatande som svar pa remissen samt forklarar beslutet omedelbart
justerat.

SLUT

Bilaga: forslaget till Kommunikationsprogram for Stockholms stad.



