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1

Inledning

I stadsbyggnadsnamndens reglemente ingar tillsynsansvaret enligt plan- och bygglagen
(PBL).

Stadsbyggnadsndamnden ska, sa snart det finns anledning att anta att nagon inte har foljt
en bestimmelse 1 PBL, 1 foreskrifter, domar eller andra beslut, prova forutsittningarna for
och behovet av att ingripa eller besluta om paf6ljd enligt 11 kap. PBL. Tillsynsarenden
initieras framst genom en inkommande tillsynsanmailan fran medborgare men kan dven
initieras av stadsbyggnadskontoret om information om brister eller felaktigheter
framkommer i andra processer. Tillsyn bedrivs ocksa inom ramen for ett bygglov eller
anmalningsiarende nér det visar sig att en atgard utforts innan beslut om bygglov eller
startbesked har fattats.

Det finns inget krav i lag eller foreskrift om att det ska finnas en tillsynsplan. Att ta fram
en tillsynsplan ett lampligt sétt att systematisera tillsynsarbetet enligt Boverket. Planen
forankras och f6ljs kontinuerligt upp.

Stadsbyggnadskontoret har under 2021 erhallit ett forstarkt anslag for
tillsynsverksamheten och under aret arbetet fram en tillsynsplan i syfte att tydliggéra och
effektivisera verksamheten. Denna tillsynsplan (2021) har nu f6ljts upp och uppdaterats
infor ar 2022. I tillsynsplanen redogors kortfattat vilka omraden stadsbyggnadsnamnden
har tillsynsansvar for, hur kontoret arbetar med tillsynsuppdraget och vilka resurser som
finns att tillga. Vidare anges kontorets forslag till malsattning for kommande ar.
Malsattningen ar att tillsynsplanen ska f6ljas upp och uppdateras arligen.

Tillsynsprocessen:

Terminologi

Forvaltningslagen (2017:900) FL
Plan- och bygglagen (2010:900) PBL
Plan- och byggforordningen (2011:338) PBF
Boverkets byggregler BBR
Obligatorisk ventilationskontroll OVK
Enkelt avhjalpta hinder HIN



Godkant dokument - Anette Scheibe Lorentzi, Stockholms stadsbyggnadskontor, 2021-12-13, Dnr 2021-16355

@ Stockholms Stadsbyggnadskontoret Sida 3 (10)
¥ stad Tillsynsenheten

3 Stadsbyggnadsnamndens tillsynsansvar

I detta avsnitt beskrivs de olika omraden som tillsyn kan utovas inom enligt plan- och
bygglagstiftningen.

Nedan listas Stadsbyggnadsnamndens tillsynsomraden.

3.1 Bristande underhall och ovardade tomter

Fastighetsdgare ar skyldiga att halla byggnadsverk i vardat skick och underhalla dessa s
att dess utformning och de tekniska egenskaperna i huvudsak bevaras. Bristande
underhall kan till exempel vara att barande delar i byggnadsverket vittrar sonder eller att
byggnadsverket inte langre dr lampligt for den avsedda anvandningen.

Ar byggnadsverket sarskilt virdefullt ska det underhallas sé att dessa virden bevaras.
Detta giller byggnadsverk som har hogt historiskt, kulturhistoriskt, miljoméssigt och
konstnarligt varde.

En tomt ska hallas i1 vardat skick och skotas sa att risken for olycksfall begrinsas och
betydande oldgenhet eller fara f6r omgivningen och trafiken inte uppkommer.

En ovardad tomt kan till exempel vara att en hack fatt vaxa sig sa hog att den utgor en
trafikfara. Detsamma géller, 1 skélig utstrackning, for allménna platser och andra
anldggningar &n byggnader.

3.2 Tillstandspliktiga atgarder

Tillstandspliktiga atgarder ska ha de tillstand som krévs innan de utfors.

3.2.1 Olovligt byggande

Det krdvs bygglov for att uppfora en ny byggnad och tillbyggnad. Bygglov behovs ocksa
for att vasentligt d&ndra en byggnads yttre utseende.

Det finns dock atgédrder som dr undantagna fran bygglovsplikt som till exempel
“friggebodar” och Attefallsbyggnationer. Ett exempel pa tillsynsarende kan vara att en
bod har uppforts for nara tomtgrans och ddrmed inte dr bygglovsbefriad.

3.2.2 Vaisentligt andrad anvdndning

Det krdvs bygglov for att helt eller delvis ta i ansprak eller inreda en byggnad for ett
vasentligt annat dndamal. I férsta hand ar det byggnadens senaste faktiska anvindning,
pagaende anvandning eller den senast kdnda anviandning som ar avgérande fér om
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bygglov behovs. I andra hand ér det den anvandning som byggnaden senast har fatt
bygglov for som avgor.

Exempel pa tillsynsdrende kan vara att en restaurang inretts i en tidigare kontorslokal
eller att ett bostadshus omvandlats till hotell.

3.3 Inreda ytterligare bostad eller lokal

Det kravs bygglov for att inreda ytterligare bostad eller ytterligare lokal for handel,
hantverk eller industri. Ett exempel pa tillsynsdarende kan vara att en stor
bostad/bostadslagenhet delas upp till flera mindre enskilda bostader.

3.4 Ovriga bygglovspliktiga atgérder

Det kravs bygglov for andra anldggningar an byggnader under forutsattning att dessa
finns uppréknade 1 PBF som till exempel murar, plank och transformatorstationer.
Generellt kravs det bygglov for att sétta upp, flytta eller vasentligen éndra en skylt eller
ljusanordning. Typiska tillsynsdrenden 1 kategorin &r plank i tomtgréns eller plank mellan
tva tomter.

3.5 Rivningslov

Rivningslov krévs for att riva en byggnad eller en del av en byggnad inom detaljplanelagt
omrade. Har en del av en byggnad rivits far den inte ateruppforas utan bygglov.

3.6 Marklov

Det kravs marklov for schaktning eller fyllning som avsevért dndrar hojdlaget inom en
tomt eller allmén platsmark inom ett omrade med detaljplan. Inom vissa omraden kravs
det aven marklov f6r tradfillning. En typisk tillsynsanmaélan kan handla om att en granne
har utfort markforandringar, vanligtvis 1 villaomraden.

3.7 Ovrig tillsyn

For atgéarder som inte kriaver bygglov kan det anda behdvas en anmélan. Tillsyn bedrivs
nar en sadan anmaélan inte provats eller att de tekniska egenskapskraven inte foljts, sa som
till exempel tillgénglighets- eller brandskyddskrav. En vanligt forekommande
tillsynsanmélan handlar om att man gjort atgarder som forsamrat tillgangligheten, till
exempel byte av portar eller ombyggnation av badrum. Ett annat exempel 4r ingrepp som
gjorts 1 ett byggnadsverks barande konstruktion eller installation och &dndring av en hiss.
Atgirder som inte kriver bygglov ska folja detaljplan vilket innebir att tillsyn kan
bedrivas mot bygglovbefriade atgarder sasom pergolas, altandédck och liknande
byggnadsverk som uppfors 1 strid mot detaljplan.
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3.8 Enkelt avhjadlpta hinder, HIN

Allménna platser och publika lokaler ska vara tillgéngliga for alla. Det innebér att om det
finns hinder pa allmén plats och i1 publika lokaler ska dessa atgdrdas. Vid bedomningen
av vad som ska ses som ett enkelt och rimligt hinder att avhjélpa ska hansyn tas till nyttan
av atgiarden och forutsattningarna pa platsen. De ekonomiska konsekvenserna far inte bli
orimligt betungande for fastighetségaren, lokalhallaren eller naringsidkaren. Syftet ar att
funktionshindrade i storsta mojliga man ska kunna klara sig utan att be om hjalp.

3.9 Hissar och andra motordrivna anordningar

Det ar fastighetsdgarens skyldighet att hissar och andra motordrivna anordningar
underhalls och genomgar regelbundna besiktningar. Dessa besiktningar ska utforas av
ackrediterade kontrollorgan. En hiss som vid besiktning har brister beldggs med
anvandningsforbud och en kopia pa det ej godkdnda intyget skickas in till
Stadsbyggnadskontoret av besiktningsfirman. Vid tillsyn kan forelaggande med
sanktioner/vite om att atgarda brister forekomma.

3.10 Obligatorisk ventilationskontroll, OVK

For att kunna sékerstilla ett tillfredsstillande inomhusklimat 1 byggnader ska byggnadens
agare se till att en funktionskontroll av ventilationssystemet utfors av en certifierad
sakkunnig. Denna besiktning ska géras aterkommande, var tredje eller var sjatte ar
beroende pa vilken typ av byggnad och ventilationssystem. En- och tvabostadshus ar
undantagna kraven pa OVK. Ett exemplar av besiktningsprotokollet ska skickas till
Stadsbyggnadskontoret, oavsett om det dr godként eller inte. Vid ej godként protokoll kan
beslut fattas om foreldggande med vite for att inkomma med godként protokoll.

3.11 Atgéarder och paféljder

Stadsbyggnadsnamnden ska prova forutséttningarna for och behovet av att ingripa om det
finns anledning att anta att det skett en 6vertradelse inom lagens tillampningsomrade. Nar
en part valjer att inte atgarda eller rétta frivilligt kan stadsbyggnadsnamnden anvanda
olika verktyg for att uppna att lagen och foreskrifter foljs.

Preskriptionstid for byggsanktionsavgifter ar fem (5) ar fran utford atgard. Normalt &r
preskriptionstiden tio (10) ar for stadsbyggnadsndmndens mojlighet att ingripa mot
olovliga atgirder med ett foreldggande.
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3.12 Forbud

Stadsbyggnadsnamnden kan, under vissa forutséttningar, besluta om fé6rbud mot fortsatt
arbete, atgird eller anvandning om det har skett en 6vertrddelse av bestimmelser, domar
eller beslut som omfattas av stadsbyggnadsndmndens tillsyn.

3.13 Forelaggande

Stadsbyggnadsndamnden kan genom ett atgiardsforeldggande besluta att en ansvarig ska
vidta en atgard som den enligt lag ar skyldig att gora. Det kan till exempel handla om att
atgarda brister 1 tillgdnglighet.

Stadsbyggnadsndamnden kan genom ett rattelseforeldggande forma en dgare att ratta eller
ta bort nagot man uppfort eller genomfort i strid med lagen, eller beslut som meddelats
med stod av lagen. Det kan till exempel handla om att en byggherre inte foljer det givna
bygglovet.

Det finns ytterligare typer av foreldggande som stadsbyggnadsndmnden kan besluta om
sa som rivningsforelaggande, lovforeldggande och foreldggande om underhallsutredning.

3.14 Vite

Vid forelaggande eller forbud kan stadsbyggnadsndmnden anvénda sig av
verkstéllighetsmedel, till exempel vite och handrackning. Vite &r ett sanktionsbelopp som
ska betalas om ett forelaggande eller forbud inte foljs. Vid vitesforeldggande ska
namnden f6rst ta beslut om forelaggande som forenas med vite och sedan, om rittelse
inte har skett, ansoka om utdomande av vitet. Efter det fasta vitet domts ut kan 16pnade
vite anvéandas for att forma rattelse. Viten doms ut av mark- och miljodomstolen och
tillfaller staten.

Naér ett vitesbelopp ska faststillas tas hansyn till vad som &r kidnt om de ekonomiska
forhallandena hos den som foreldggandet eller férbudet riktas mot och omstéandigheterna i
ovrigt. Sadana omstandigheter som kan ha betydelse ar vardet av det som forelaggandet
avser och av samhillsintresset av att foreldggandet foljs. Ovriga omstindigheter kan vara
om mottagaren inte tidigare har f6ljt forelagganden eller forbud. Beloppet ska faststillas
sa att det kan antas forma personen att f6lja forelaggandet eller forbudet.

3.15 Byggsanktionsavgift

Vid 6vertrdadelser mot krav pa bygglov, startbesked eller slutbesked ska
byggsanktionsavgift tas ut. | PBF anges vilka 6vertradelser som lagstiftaren ansett att det
ska tas ut byggsanktionsavgift for och hur dessa avgifter ska berdknas med PBB
(prisbasbelopp) som grund. Det dr stadsbyggnadsnamnden som beslutar om
byggsanktionsavgift och avgiften tillfaller kommunen.
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4 Utvardering

4.1 Historik

Tillsynsenheten bildades 1 januari 2018 med uppdraget att driva ett strukturerat och
samordnat tillsynsarbete. Vid uppstart fanns en stor miangd drenden som &nnu inte
handlagts. Stockholm har haft en hog aktivitet inom byggsektorn under langre tid och
namnden har haft svart att halla jamna steg med drendeinflodet. Det var en av orsakerna
till att enheten inrattades.

Under 2018 lades mycket tid pa att ta fram mallar, rutiner och gemensam struktur for
arbetet. Under aren 2019 och 2020 hade enheten en relativt hog personalomsittning vilket
medforde en 6kad omf6rdelning av drenden déar handlaggning redan paborjats samtidigt
som drendeinflodet dven under aren dkade. Detta resulterade i att drendebalanserna inte
forbéttrats 1 den takt som forvéntats.

4.2 Utvardering 2021

Tillsynsenheten har under majoriteten av 2021 haft en stabil personalbild. I juni atergick
den medarbetare som varit fordldraledig 1 tjanst. Enheten har dven tagit in en vikarie for
hissdrenden da handlaggare for hissar varit sjukskriven.

De mal som sattes upp i tidigare tillsynsplan ar uppnadda vilket bland annat innebér att
det nu regelbundet f6ljs upp arbetstidsméatningar, enheten har under tva perioder tagit
emot LIA-praktikanter varav tva (2) av dessa har valt att fortsitta pa enheten som
timanstéllda. Arbetet med LIA-praktikanterna har lett till ett alternativt hanteringssatt av
arendena, for att skapa synergi i vara processer.

Ytterligare ett mal som uppnatts ar att kontorsledningen har godkéant forslag till
projektdirekt for Projekt tillsyn efter ett budgettillskott for tillsyn enligt PBL for ar 2022.
Aven en projektplan ir framtagen och rekrytering for anstillda i projektet 4r paborjad.

Tillsynsenheten har under 2021 fardigstallt processkartlaggning genom niva 1 och 2 i den
digitala tillsynshandboken. Tillsynshandboken ar upplagd pa en samarbetsyta och arbetet
med att fardigstdlla niva 3 ar paborjat dar alla arbetsuppgifter beskrivs.

Tillsynsenheten har under 2021 haft ett fortsatt stort inflode av nya drenden. Arbetet har
fortsatt paverkats av den radande pandemin. Till exempel har tillsynsbesiktningar varit
svara att genomfora, medborgare har varit mer aktiva i sin kommunikation bland annat pa
grund av 6kat hemarbete och synergieffekter pa enheten har paverkats av
rekommendationer om distansarbete.

Ett aktivt samarbete med tdt kommunikation mellan tillsynsenheten och
bostadsanpassningsenheten har ett gynnsamt resulterat. Vanligtvis uppdagas
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tillganglighetsbrister vid inkommande ansékan om bostadsanpassningsbidrag. I dessa
arenden skickar bostadsanpassningen ut ett informationsbrev till fastighetsdgaren om
dennes ansvar vilket lett till att manga fastighetsdgare frivilligt réttat bristerna.

Flera omfattande utredningar och stod i komplexa bygglov- eller anmélningsidrenden har
medfort tidskrdvande arbetsinsatser fran enheten. Enheten har dven fungerat som stod 1
overklaganden och vid kommunikation med 6verprovande instanser vilket har stéllt stora
krav pa juridisk kompentens och forstaelse for hela ansvarsomradet.

Samverkan med andra myndigheter sa som brandférsvaret, polisen, miljoforvaltningen
och trafikkontoret forkommer regelbundet. Detta har skett antingen i form av
gemensamma tillsynsbesok eller genom overlimnande av drenden mellan
forvaltningarna. Rutiner utvecklas kontinuerligt genom méten och avstdmningar for hur
denna gynnsamma samverkan ska ga till.

Handlaggningen for OVK-tillsyn har utvecklats under aret genom ett aktivt framdrivande
av foreldgganden vid brister. Aven arbetet med tillsyn av hissar och andra motordrivna
anordningar dr under utveckling med syftet att fa in fler godkanda hissintyg.

Av inkomna drenden har prioritering skett utifran vilken formodad skada den anmalda
atgarden kan asamka om det inte f6ljts upp omedelbart. I denna prioritering har fara for
liv och hilsa prioriterats hogst. Férutom dessa drenden prioriteras drenden med
konstaterade paféljder (till exempel avslag pa bygglov i efterhand eller beviljade bygglov
1 efterhand), drenden som ror tillganglighet inklusive enkelt avhjilpta hinder. Vid 1
december 2021 hade antalet drenden som ej kunnat fordelas minskat med 10 % i
forhallande till december 2020.

Under 2021 genomfordes tva perioder av méatning av arbetstidsfordelning Detta gjordes
for att synliggora hur mycket tid som laggs pa handlaggning av tillsynsédrenden, stod till
ovriga avdelningen i bygglov och anmélansdrenden, hantering av réttsprocesser hos
overprovande instanser samt verksamhetsutvecklande arbete.

4.3 Nyckeltal

I jamforelse med 2020 framgar att volymen av drenden som kunde hanteras har gatt upp
under 2021. Detta beror dels pa det strukturerade arbetet enligt tillsynsplan och dels pa en
stabil och kompetent medarbetargrupp med samsyn och fokus pa rattssakra beslut.
Dessutom har enheten haft stod av flera engagerade praktikanter.
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Nyckeltal

Fordelade drenden
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Nyckeltalen bestar av tidsspannet 1 januari till 1 december for 2020 och 2021.

Fram till 1 december 2021 startades 299 tillsynsarenden och 203 drenden avslutades. 266
tillsynsbeslut fattades.

5 Malsattning 2022

Tillsynsenheten kommer under 2022 besta av tva handlaggande team, tillsynsteamet och
projektteamet. Uppdelningen syftar till att hantera befintliga d&rendebalanser och méota upp
arendeinflodet.

Tack vare de avsatta budgetmedlen for utokad tillsynsverksamhet kan Projekt tillsyn
starta januari 2022. Projektteamet kommer att besta av en projektledare, en
projektadministratdr och 4 projektanstéllda handlédggare. Projektet kommer dven
tillskrivas LIA-praktikanter. Malsattningen under aret &r att samtliga positioner tillsatts
och att projektplanen kan f6ljas. Avrapportering kommer ske l6pande till styrgrupp och
till stadsbyggnadsndmnden. Projektteamet kommer att arbeta med den befintliga
mangden drenden som inte fordelats till handldggning vid arsskiftet 2021/2022.

Tillsynsteamet kommer att arbeta l6pande med de drenden som inkommer under aret och
fardigstéllande av den digitala tillsynshandboken. I 6vrigt kvarstar arbetsuppgifter som
stod 1 juridiska fragor till 6vriga avdelningen samt yttranden och skrivelser till
Overprovande.
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Arbetstidsmétningar kommer fortsatt att goras for att tydliggora tidfordelning mellan
olika arbetsuppgifter. Dessa gors under tva fyra veckorsperioder pa var och host.

6 Uppféljning

Under aret gors 16pnade uppf6ljning av nyckeltal med syftet att utvardera och ha kontroll
over framdrivandet av drenden.

Projektet foljs upp 1 enlighet med faststéllt projektdirektiv och projektplan.

Nyckeltal och uppfyllelsen redovisas 1 Verksamhetsplan 2022 samt i tertialrapportering
2022.

Tillsynsplanen ska revideras arligen och bildggas kontorets verksamhetsplan.

Tillsynsverksamheten kommer for forsta gangen dven uppf6ljas i form av indikatorer 1
kontorets verksamhetsplan.

SLUT
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