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Inledning

Intern kontroll definieras som en process, dar savil den politiska som den professionella ledningen och 6vrig personal samverkar. Processen ar
utformad for att med rimlig grad av sdkerhet kunna uppna foljande mal:

Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
Tillforlitlig finansiell rapportering och mformation om verksamheten.
Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestiamt och de
foreskrifter som giller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
Ovrigt tillfredsstdllande satt. Detta giller dven nir driffen av en kommunal verksamhet har limnats Gver till nagon annan. Ndmnden ansvarar for
att utforma och organisera den mterna kontrollen och sékerstilla effektiva system for uppfolning.

Intern kontroll &r en mtegrerad del i ndimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning mom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll mom sina verksamhetsomraden och informerar Gvriga anstillda om reglernas och anvisningarnas mnebord. Samtliga anstdllda ar
skyldiga att folja gillande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process som syftar till att motivera och inspirera medarbetare i en organisation till att utfora aktiviteter som gynnar
organisationens mal. Processen anvinds till att upptacka och korrigera felaktigheter i agerandet, som exempelvis olika former av missanvindning
av resurser.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens mnternkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststdlla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses ver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors iflera steg Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstifining och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssitten ska oonskade hiandelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifian vika konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att handelserna intréffar. Utifran riskvéardet beslutas om den oonskade hiandelsen/risken ska hanteras i1 internkontrollplanen. I
mternkontrollplanen planerar nimnden hur de lpande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven 1 Internkontrollplanen Iingre ner i rapporten.
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KF:s mal for 2 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.2.Stockholm &ren Situationell Stadsbyggnadsnam | 1 Risk for 6kade kostnader, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
trygg, saker och prevention nden ska handhavandefel och minskad sannolikt endast
valskott stad att bo fortldpande och trovardighet. VoR
och vistas i strategiskt arbeta
fér att genomféra
Stockholms stads
oversiktsplan och
kontinuerligt folja
upp dess mal och
strategier.

Sikerhetsskydd Implementering av 2 Spridning av o6nskad 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
rutiner inom information sannolikt endast
stadsbyggnadskont VoR
orets processer for
att hantera
information som
lyder under
sdkerhetslagsstiftni
ngen.

1.4.1 Stockholm far Bostadsanpassning | Hantering av 3 Oseritsa leverantérer av 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor i behov sprocessen utrustning fér utrustning kan skapa en dalig endast
av stéd insatser i tid bostadsanpassning. bild och ett lagt fortroende for VoR
préaglade av hég verksamheten for

kvalitet, evidens och bostadsanpassning som

rittssidkerhet myndighet.

2.1. Stockholm har Bygglovsprocessen | Hantering av 4 Om utrymmet for strategiska 3. Mgjlig 3. K&nnbar 9

Sveriges basta balansen mellan fragor blir for litet finns det en

féretagsklimatoch operativt och risk att verksamhetens

ett internationellt strategiskt arbete. molligheter att leva upp till

konkurrenskraftigt stadens mal minskar.

naringsliv
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KF:s mal for 5 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.2. Stockholm Planprocessen Hantering av 5 Hantering av projekt innefattar 3. Mgjlig 3. K&nnbar 9
byggs attraktivt, tétt projekt. flera delar som paverkar. Hit hor
och funktionsblandat exempelvis
utifran manniskors marknadsférandringar, andrade
och verksamheters budgetforérutsittningar,
skiftande behov forsenade svar fran
remissinstanser.Projekt
innefattar ofta komplexa fragor
dar flera hinsyn maste tas
samtidigt, samtinnebar en
avviagning mellan olika
intressen. Stadens mal kan
ocksa kriava omprioriteringar i
resursplaneringen.
Sammantaget kan detta bidra till
att forvaltningen far svart att
uppna sina bostadsmal
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Fakturaprocess - 6 Felaktig eller utebliven faktura 3. Mgjlig 3. K&nnbar 9
en budget i balans kundfakturor till kund paverkar nimndens
och langsiktigt redovisade intakter
hallbara finanser
3.2. Stockholm Arbete mot Férankring av 7 Felaktig hantering av drenden. 2. Mindre 4. Allvarlig 8
anvander oegentligheter "Policy fér Fortroendet for verksamheten sannolikt
skattemedlen representation och och Stockholms stad skadas.
effektivt till storsta mutor fér
nytta fér stadsbyggnadsnim
stockholmarna nden".
Informationsstruktu | Systematiskt 8 Olika styrande dokument fér 3. Mgjlig 3. K&nnbar 9
r for interna faststilla rutiner olika delar i organisationen &r
styrande dokument | och arbetssaitt for inte uppdaterade eller svara att
en effektiv hantering hitta. Risk for ineffektivitet och
av interna handhavandefel.
styrdokument.
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KF:s mal for 5 Process Arbetssatt Nr Odnskad hindelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Informationssékerh | Hantering av interna | 9 Risk for ineffektiva arbetssatt 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
et verksamhetssystem och tréga arbetsprocesser. endast
- arbete enligt VoR
stadens
férvaltningsmodell,
Fguide, samti
enlighet med
nimndens IT-rad.
IT-sakerhet - 10 Information kan av misstag 2. Mindre 5. Mycket 10
utdelning av raderas eller anviandas i fel syfte. sannolikt allvarlig
behérigheter Obehdériga far atkomsttill
information.
Inkdp Inkdp av varor och 11 Felaktiga inkdp, minskad 3. Mgjlig 3. K&nnbar 9
tjanster via avtalstrohet samt minskat
Stockholms stads fértroende for verksamhetenoch
inkdpssystem Stockholms stad.
Kravstélla och 12 . Fel i processerna for kravstillan 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
upphandla varor och upphandling.
och tjénster. Stadsbyggnadsnimndens
verksamhet tecknar daliga avtal
ochl/eller slésar med resurser.
Kompetensférsorjni | Strategiskt arbete 13 Verksamheterna kaninte 2. Mindre 3. K&nnbar 6 Nej,
ng till nimndens med att starka uppfylla sina ataganden pa ett sannolikt endast
verksamheter. arbetsgivarvarumir tillrackligt bra sitt, hég VoR
ket, sdkra arbetsbelastning, lag
kompetensférsorjni utvecklingsférmaga, projekt som
ngen och tappar fart och samre kvalitet i
rekryteringen samt arbetet.
utveckla befintliga
medarbetare.




Godkant dokument - Sohail Badami, Stockholms stadsbyggnadskontor, 2019-11-29, Dnr 2019-16850

i;;_; StOCkh olms Tjansteutlatande

-4 stad Sid 9 (16)
KF:s mal for 5 Process Arbetssatt Nr Odnskad hindelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Nyckelfunktioner Strategiskt arbete 14 Franvaro av nyckelfunktioner 2. Mindre 3. K&nnbar 6 Nej,
inom ndmndens med att analysera kan bli sarbart for berérd sannolikt endast
verksamheter. och félja upp verksamhet. Strategiska VoR
behovet av nyckelfunktioner som inte vaxer
nyckelfunktioner i takt med 6vriga verksamheter
och inférliva detta i eller saknar kontinuitet blir
namndens sarbart for nimnden 6verlag. Det
kompetensfoérsorjni finns risker fér 6kad
ngsplan. arbetsbelastning,
Systematiskt arbetsmiljéproblem,
prognosticera for dubbelarbete och férsamrad
behov av kvalitet i det utférda arbetet.
nyckelfunktioner i
namndens budgetu
nderlag och
inriktning for de
nirmaste aren.
Stadsmatningsproc | Hantering av teknisk | 15 Verksamheten har gamia 3. Mgjlig 3. K&nnbar 9
essen utveckling. programvaror och
speciallésningar vilket dr sarbart
och utvecklingshammande. Risk
for att det inte motsvarar
kundens och omvérldens behov
och férviantningar, samt ger
tréga och ineffektiva processer.
Kan leda till att samre produkter
levereras samt att verksamheten
kan bli en oattraktiv
arbetsgivare.
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2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bygglovsprocessen

Hantering avbalansen mellan
operativt och strategisktarbete.

Rutiner fér att kontrollera och
planerain systematiska
strategiska diskussioner pa
avdelningsledningen samt
fordela olika sakfragortill olika
funktioner.

Om utrymmetfor
strategiska fragor blir for
9 litetfinns detenriskatt
verksamhetens
mélligheter attleva upp
till stadens mal minskar.

Avdelningschefen kontrollerar
och sakerstéaller attdet
strategiska arbetet sker.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hidndelse

Kontrollaktivitet

Planprocessen

Hantering av projekt.

Dokumenteras och kontrolleras
via handlaggningsrutiner utifran
planhandboken samtgenom

projektplanering som
fortldpande stdams avmed
narmaste chef.

Hantering av projekt
innefattar flera delarsom
9 paverkar. Hit hor
exempelvis
marknadsféréndringar,
a&ndrade
budgetférérutsattningar,
forsenade svarfran
remissinstanser. Projekt
innefattar ofta komplexa
fragor darflera hansyn
maste tas samtidigt, samt
innebaren awagning
mellan olika intressen.
Stadens mal kan ocksa
krédva omprioriteringari
resursplaneringen.
Sammantagetkan detta
bidra il att férvaltningen
far svart att uppnasina
bostadsmal

Hantering av projekt
kontrolleras och stams av
systematisktpa
ledningsgruppen fér
planavdelningen.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hidndelse

Kontrollaktivitet

Budgetféljsamhet

Fakturaprocess - kundfakturor

Kontrollera att inga felaktiga
eller uteblivna kundfakturor
uppstar.

Felaktig eller utebliven
faktura till kund paverkar

9 né@mndensredovisade
intakter

Ekonomichefen stammer
I6pande av att
stickprovskontroller har gjorts.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad hidndelse

Kontrollaktivitet

Arbete motoegentligheter

Férankring av "Policy fér
representation och mutorfoér
stadsbyggnadsnamnden".

Controller pa ekonomienheten
kontrolleraroch reviderar
arligen "Policy for
representation och mutorfoér
stadsbyggnadsnamnden". HR-
konsultkontrollerar och
sékerstalleratt relevant
information om policyns
innebdrd aterfinns i
stadsbyggnadsférvaltningens
arshjul forarbetsplatstraffar.
Information och dokumentation
aterfinns i
stadsbyggnadskontorets
arendehanteringssystem ochii
APT-arshjulet.

Felaktig hantering av

arenden. Fértroendetfor
8 verksamhetenoch

Stockholms stad skadas.

Ansvarig chef kontroller arligen
att revidering och
informationstillfallen pa APT har
genomforts.

Informationsstrukturférinterna

Systematisktfaststalla rutiner

Sakerstall och kontrollera att

Olika styrande dokument

Kommunikationschefen

styrande dokument och arbetssattféren effektiv informationsstrukturen inférlivas for olika delari kontrolleraroch sakerstaller att
hantering avinterna i introduktionsdagar fér 9 organisationen érinte informationsstrukturen tas upp
styrdokument. nyanstallda, att intranatets uppdaterade ellersvara pa introduktionsdagar. Modul i
struktur for ndmnden artydligt att hitta. Risk fér Public har ettinbyggt
och begripligtsamtatt modul fér ineffektivitet och kontrollsystem darsystemet
revisionshantering i handhavandefel. meddelaransvarig medarbetare
arendehanteringssystemet nar dokumentska uppdateras.
Publicanvéands.
Informationssékerhet IT-s&kerhet- utdelning av Kontroll av alla behérigheteri Information kan av Enhetschefen fér IT-enheten
behdrigheter stadsbyggnadskontorets misstagraderas eller kontrollerar och sakerstéller att
arendehanteringssystem ska 10 anvéndasifel syfte. den arliga kontrollen av
genomféras avIT-enheten. Obehdriga far atkomsttill behérigheteri
information. arendehanteringssystemet
genomfors.
Inkép Ink&p av varor och tjanstervia Stadsbyggnadskontorets Felaktiga inkép, minskad Ekonomichefen stammer

Stockholms stads inképssystem

upphandlare kontrollerar och
sékerstaller systematisk att
information pa intranatetoch
befintliga mallar &r korrekta och
att ingangna avtal foljs.

avalstrohetsamt minskat
9 fortroende for

verksamheten och

Stockholms stad.

fortldpande av arbetet med
upphandlaren.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Odnskad hindelse Kontrollaktivitet

Kravstélla och upphandla varor
och tjanster.

Stadsbyggnadskontorets
upphandlare kontrollerar och
sé&kerstaller systematisk att
information paintranatetoch
befintliga mallar &r korrekta.

12

Fel i processernafor
kravstallan och
upphandling.
Stadsbyggnadsnédmndens
verksamhettecknar
daliga avtal och/eller
slésarmed resurser.

Ekonomichefen stdammer
fortlbpande av arbetet med
upphandlaren.

Kompetensfdrsorjning till

Strategisktarbete med att

HR-konsultsakerstalleroch

Verksamheterna kan inte

HR-chefen kontrollerar och

n&dmndens verksamheter. starka arbetsgivarvarumarket, kontrollerar att arbetet med uppfylla sina ataganden pa sé&kerstaller attdet strategiska
sé&kra kompetensférsérjningen kompetensférsérjning sker 6 ett tillréckligtbra satt, hég arbetetmed
och rekryteringen samtutveckla | enligtstadsbyggnadsndmndens arbetsbelastning, lag kompetensfdrsérjning sker
befintliga medarbetare. kompetensférsérjningsplan. utvecklingsformaga, enligtnd&mndens
projektsom tapparfart och kompetensfdrsorjningsplan.
samre kvaliteti arbetet. Lépande avstdmningarsker
med HR-enheten.
Nyckelfunktionerinom Strategisktarbete med att HR-konsultsé&kerstélleroch Franvaro av HR-chefen kontrollerar och
ndmndens verksamheter. analysera och félja upp behovet | kontrolleraratt arbetet med nyckelfunktioner kan bli sé&kerstallerattdet strategiska
av nyckelfunktioneroch inférliva | nyckelfunktionerinkluderas och 6 sarbartfor berérd arbetet med nyckelfunktioner

detta i ndAmndens
kompetensférsérjningsplan.
Systematisktprognosticera fér
behov av nyckelfunktioneri
n&dmndens budgetunderlag och
inriktning for de nédrmaste aren.

skerenligt
stadsbyggnadsndmndens
kompetensférsérjningsplan.

verksamhet. Strategiska
nyckelfunktionersom inte
vaxer i takt med éwriga
verksamheter eller saknar
kontinuitetblirsarbartfor
ndmnden 6verlag. Det
finns risker fér 6kad
arbetsbelastning,
arbetsmiljéproblem,
dubbelarbete och
férsamrad kvaliteti det
utférda arbetet.

genomfoérs enligt plan.Lépande
avstdmningar skermed HR-
enheten.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Odnskad hindelse Kontrollaktivitet

Stadsmé&tningsprocessen

Hantering av teknisk utveckling.

Avdelningschefen ska
sékerstalla och kontrollera att
avdelningen utarbetar
beslutsunderlag fér hur
avdelningen ska minska
sarbarheten for sina system
samtutarbeta en strategi fér
hantering avavdelningens
system.

Verksamheten hargamla
programvaror och

9 speciallésningar vilketar
sarbartoch
utvecklingshdmmande.
Risk for att detinte
motsvarar kundens och
omvarldens behovoch
férvantningar, samtger
tréga och ineffektiva
processer.Kan ledaftill att
samre produkterlevereras
samtatt verksamheten kan
bli en oattraktiv
arbetsgivare.

Avdelningschefen far
fortldpande lagesrapporter fran
projektetsom arbetar med
beslutsunderlag och strategi.




