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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Stadsbyggnadsndmnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillrdcklig och att verksamheten bedrivits pa ett i dvrigt
tillfredsstillande sitt. Naimnden har ansvarat for att utforma och organisera den interna kontrollen samt sikerstilla effektiva system for
uppfoljning. Intern kontroll dr en integrerad del i ndmndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom frvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem. Verksamhetsansvariga chefer pa
olika nivéer i organisationen har bidragit till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina
verksamhetsomrdden och informerat dvriga anstillda om reglernas och anvisningarnas innebdrd.

Inga storre avvikelser har noterats. Inom process Nyckelkompetenser har dock flera planerade aktiviteter dndrat karaktar mot bakgrund av
kontorets ekonomiska ldge 1 borjan av aret. Fokus har varit att behélla nyckelfunktioner samt, genom 16pande riskanalysarbete, bevaka kontorets
kritiska kompetenser for att kunna forebygga sérbarheten i verksamheten.

Inom process Inkop och avtalstrohet kommer upphandlingsfunktionen att ta fram ett informationsmaterial kring upphandling riktat till
verksamheten Detta var tidigare planerat att ske under hosten 2024 men har skjutits 1 tid till 2025. Utbildningsinsatser planeras dérefter att
genomforas kontinuerligt.

Inom Planprocessen har under aret tva detaljplaner upphivts genom beslut i mark- och miljddomstolen med avseende pé formaliafel om
bedomning av betydande miljopéverkan. Planavdelningen har som en akut dtgérd fortydligat beslutsmeningar i tjdnsteutldtanden som
stadsbyggnadsndmnden fattat beslut om avseende godkinnande eller antagande av detaljplaner. Fran och med borjan av 2025 har avdelningen for
avsikt att ha en permanent rutin pa plats som sikerstiller att formaliafel kring fragan inte ska uppkomma.

Vidare har lansstyrelsen upphévt flera detaljplaner under 2023 med hénsyn till att man menar att radande bullerkrav for bostéder inte pa
tillfredsstéllande sétt sékerstéllts pa plankartan och under planprocessen. Under 2024 har planavdelningen, i samrad med lénsstyrelsen, tagit fram
mer precisa bestimmelser till plankartan som under aret implementerats. Efter denna implementering har inga planer upphévts av lansstyrelsen
pa grund av buller.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Bostadsanpassningsbidrag

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utredning,
beddmning och beslut
om ratt till anpassning
enligt lag (2018:222)
om
bostadsanpassningsb
idrag och
férvaltningslag
(2017:900).

Handlaggningstid och
omloppstid mats och
analyseras
fortldpande.

Avdelningschef stammer I6pande av med enhetschefen for bostadsanpassningsenheten att matningar gors.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Gors loépande, utvarderas och utvecklas. Analys 6ver produktionsmal har genomforts och beslutsmal implementeras fran
och med januari 2025 for att korta handlaggningstiderna. Dokumenteras i tertialrapporter och verksamhetsberattelser.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Fakturaprocess - Kontrollera att inga Ekonomichefen stdmmer I6pande av att stickprovskontroller har gjorts.
kundfakturor felaktiga eller

uteblivna
kundfakturor uppstar
genom att dels
kontrollera gjorda
debiteringar, dels
bevaka export av
debiteringar i Public
360.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller har utforts I6pande under aret. Eventuella avvikelser har dokumenteras och hanterats enligt
ekonomienhetens ordinarie rutin. Uppfdljning av export fran debiteringsmodulen goérs regelbundet enligt rutin.
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3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process: Samverkan med naringsliv

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Systematiskt arbete
med NKI

Det finns en
trearsplan
innehallande olika
aktiviteter for att na
NKI-malet. Dar ingar
bl. a. NKI-matningar
och moétesserier med
storre byggféretag
som uppdateras
I6pande.

Avdelningschef foljer Idpande upp aktivitetsplanen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aktiviteter i enlighet med tre-arsplan foér NKI pagar. NKl-resultat analyseras och rapporteras i VB och tertialrapporter for att
se effekt. Foljs annars upp strukturerat nar trearsplanen narmar sig sitt slut. Under de tre aren sa foljs det upp muntligt i
ledningsgruppen.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Process: Planprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av projekt.

Dokumenteras och
kontrolleras via
handlaggningsrutiner
utifran
planhandboken samt
genom
projektplanering som
fortldpande stams av
med narmaste chef.
Beskrivning av
arbetssattet,
férankring och
aterkoppling ar
implementerad i
planhandboken for att
underlatta
avstdmning och
kontroll.

Hantering av projekt kontrolleras och stdms av systematiskt pa den operativa ledningsgruppen for planavdelningen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under senare delen av aret har tva detaljplaner upphavts genom beslut i mark- och miljigdomstolen med avseende pa
formaliafel om bedémning av betydande miljopaverkan. Vidare har lansstyrelsen upphavt flera detaljplaner under 2023
med hansyn till att man menar att radande bullerkrav for bostéader inte pa tillfredsstéllande satt sakerstallts pa plankartan
och under planprocessen.

Avseende domstolens upphavande av tva detaljplaner har avdelningen som en akut atgard fortydligat beslutsmeningar i
tjansteutlatanden som stadsbyggnadsnamnden fattat beslut om avseende godkannande eller antagande av detaljplaner pa
sammantradena under november och december. Fran och med bdrjan av 2025 har avdelningen for avsikt att ha en
permanent rutin pa plats som sakerstaller att formaliafel kring fragan inte ska uppkomma. Lansstyrelsens upphavande av
detaljplaner pga bullerfragan har under 2024 sakerstallts sa till vida att avdelningen i samrad med lansstyrelsen tagit fram
mer precis bestdmmelser till plankartan som under aret implementerats. Inga planer har efter denna implementering
upphéavts pga buller av lansstyrelsen varfor fragan ska ses som atgardad. Atgérderna avseende bada fragorna ovan
dokumenteras I6pande i de planhandlingar och tjansteutlatanden som tas fram i respektive planarende.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda foérutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Geodataprocessen (GIS)
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av teknisk
utveckling for
insamling, lagring och
tillhandahallande av
geografisk
information for att
uppna en digital
samhallsbyggnadspro
cess.

Enehetschefer och
strateg ska
sakerstalla och
kontrollera att
avdelningen utarbetar
beslutsunderlag for
hur avdelningen ska
minska sarbarheten
for sina system samt
utarbeta en strategi
fér hantering av
avdelningens system
och arbetssatt.

Avdelningschefen far fortldpande lagesrapporter fran projektet som arbetar med beslutsunderlag och strategi.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En strategi for verksamhetens arbete med geodata och fastighetsinformation har tagits fram och visar riktning fér
utvecklingsarbetet. De aktiviteter som framst bidrar till den tekniska utvecklingen for att uppna en digital
samhallsbyggnadsprocess ar:

- Insatser for att med ny teknik méjliggdra tatare uppdatering av grunddata inom relevanta geografier.

- Pagaende arbete med att etablera en gemensam grundplattform fér geodata i staden for att modernisera och mojliggéra
en geodatahantering som méter nuvarande behov inom staden och fran externa aktoérer.

- Projektet Inférande av nytt GIS pa SBK genomfors for att sékerstalla att SBK far en fungerande GIS-miljé som
kompletterar den gemensamma geodataplattformen och ar val integrerad for god leverans pa uppdragen.

- Implementation av verktyg for digitala detaljplaner. Utdraget projekt pa grund av brister i funktionalitet samt utveckling
som pagar parallellt hos leverantor.

- FME-verktyget anvands allt mer och bidrar till effektivisering bl.a. databearbetning och automatisering av processer och
arbetsfloden.

- Fortsatta juridiska och ekonomiska utmaningar kring Lantmateriets tillhandahallande av nytt handlaggnings- och
geometristdd till kommunala lantmaterimyndigheter.

- Fortsatt utveckling av e-tjanst Geodatabutiken for forsaljning av kartprodukter behévs for anvandarvanlighet och okat
produktutbud.

Dokumentation sker pa styrgruppsmoten inom objektet GIS pa SBK, I6pande inom verksamhetsutvecklingsarbetet for
avdelningen och enheterna samt konkretiseringar kopplat till strategin.

Process: Nyckelkompetenser inom namndens verksamheter.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Strategiskt arbete HR-konsult HR-chefen kontrollerar och sakerstéller att det strategiska arbetet med nyckelfunktioner genomférs enligt plan. Lépande

med att analysera
och félja upp behovet
av nyckelfunktioner
och inforliva detta i
namndens
kompetensférsorjning
splan. Systematiskt
prognosticera for
behov av
nyckelfunktioner i
namndens budgetun
derlag och inriktning
for de narmaste aren.

sakerstaller och
kontrollerar att arbetet
med nyckelfunktioner
inkluderas och sker
enligt
stadsbyggnadsnamnd
ens
kompetensférsorjning
splan.

avstamningar sker med HR-enheten.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stadsbyggnadskontorets rekryteringar planeras, prioriteras och beslutas enligt fastslagen rutin for att sakerstélla att arbetet
med nyckelkompetenser fortgar. | kontorets kompetensforsorjningsplan kartldaggs behovet av nyckelpersoner pa bade kort
och lang sikt. Aktiviteter for det fortsatta kompetensforsorjningsarbetet beslutas i kontorsledning i samband med VP,
samverkas enligt gangse rutin och foljs upp for innevarande ar I6pande. | kontorets arliga kompetensférsérjningsplanen
foljs de mal som ar satta i verksamhetsplanen fér 2024 upp I6pande i sarskilt avsnitt med status och kommentarer. De
aktiviteter som ar beslutade utgar fran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera,
Introducera och Avsluta. Flera planerade aktiviteter har, mot bakgrund av kontorets ekonomiskt anstrangda lage i borjan av
aret, andrat karaktar och fokus har varit att behalla nyckelfunktioner samt genom I6pande riskanalysarbete bevaka
kontorets kritiska kompetenser for att kunna férebygga sarbarheten i verksamheten.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Ink6p av varor och
tjanster via
Stockholms stads
inkdpssystem

Stadsbyggnadskontor
ets ekonomienhet
kontrollerar och
sakerstaller att
stadens
inkdpssystem nyttjas i
forsta hand.

Ekonomichefen stammer fortldpande av arbetet med upphandlaren.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Centrala rapporter 6ver systemutnyttjande grad tas ut manatligen. Inga avvikelser har identifierats

Kravstélla och
upphandla varor och
tjanster.

Stadsbyggnadskontor
ets ekonomienhet
kontrollerar och
sakerstaller att
upphandling gérs
korrekt enligt
namndens riktlinjer
fér upphandling och
inkop.

Ekonomichefen stammer fortldpande av arbetet med upphandlaren.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Dialog med upphandlare har skett Idpande. Ett informationsmaterial kommer att tas fram under 2025 och
utbildningsinsatser planeras darefter att genomféras kontinuerligt.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Behorighetshantering | En Avdelningschef kontrollerar att medarbetare har korrekt atkomst.
behdrighetsstruktur

ska tas fram.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomgang och analys av hogre behdrigheter i Public 360 har genomforts under aret. Utifran den analysen har ett flertal
av de som hade hogsta behdrigheten fatt sina behoérigheter andrade till en lagre behdrigheten utan att det har paverkat
deras atkomst till de handlingar de behéver ha atkomst till i systemet.

Ny rutin for att tilldelas den hégsta behdrigheten, samt atkomst till befolkningsregistret KID, har inforts. Det kravs en skriftlig
begaran med motivering fran narmsta chef samt ett godk&nnande av dataskydds- och informationssamordnaren.

Incidenthantering

Lokal rutin for
incidenthantering och
skiss 6ver
incidentprocessen har
tagits fram och
faststallts. Utbildning
och évningar kring
incidentrutiner samt
genomgang av
aterstallningsrutin
kommer att ske.
CERT-funktion
kommer inféras
genom SLK.
Incidentrapporterings
ansvar fran SBK
behover faststallas.

ISAM kontrollerar tillsammans med avdelningschefer att verksamheten informerats om incidentrutin.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ny lokal rutin for incidenthanteringen har upprattats och implementerats. Finns tillganglig for samtliga medarbetare pa
forvaltningen via samarbetsytan Handbok for informationshantering.

Informationsklassning

Identifieringsarbete
Over forvaltningens
informationstillgangar
pagar. Skall utga fran
systemoversikt och
handlingsplaner.
Darefter gors en
planering for
informationsklassning
sarbete. Arbete med
A, B, C klassningar
sker enligt en
prioritetsordning.

Avdelningschef stammer tillsammans med ISAM I6pande av att arbetet fortiéper enligt plan.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

De mest skyddsvarda informationstillgangarna har under aret blivit informationsklassade och handlingsplaner upprattats i
klassningssystemet KLASSA. Den systematiska kontrollen har andrats fran och med 2024 och innebéar nu att
Informationstillgangen dokumenteras i systemet Klara Dialog och informationsklassning gors i verktyget KLASSA.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Strategiskt och Tillsynsenheten Avdelningschef stdmmer I6pande av med enhetschefen for tillsynsenheten att tillsynsplan upprattas och efterlevs.
systematiskt arbete sakerstaller att en

for rimlig tilsynsplan finns med | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

hanteringstid av
tillsynsarenden.

konkreta punkter
kopplat till kétid och
handlaggningstid.

Tillsynsplan finns med konkreta punkter som det arbetas utifran. Lépande avstdmningar sker tertialvis till VB och
tertialrapporter, i dvrigt muntlig rapportering i Bygglovavdelningens ledningsgrupp.

Arbete med uppdatering av bemanningsanalys har skett for att strategiskt och langsiktigt ha rimlig hanteringstid for
tillsynsarenden samt kunna méta nya uppdrag som hamnar inom tillsynsverksamheten.

En ny tillsynsplan uppréattas fér 2025 och férvantas beslutas i januari 2025.
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