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Inledning

Intern kontroll definieras som en process, dir savil den politiska som den professionella ledningen och 6vrig personal samverkar. Processen ér
utformad for att med rimlig grad av sédkerhet kunna uppna foljande mal:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt och de
foreskrifter som giller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detta géller 4ven nér driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats over till ndgon annan. Nimnden ansvarar for
att utforma och organisera den interna kontrollen och sédkerstélla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivaer i organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar 6vriga anstdllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstillda ar
skyldiga att folja géllande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll dr en process som syftar till att motivera och inspirera medarbetare 1 en organisation till att utfora aktiviteter som gynnar
organisationens méal. Processen anvinds till att upptécka och korrigera felaktigheter i agerandet, som exempelvis olika former av missanviandning
av resurser.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Ndmnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifrdn processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den odnskade hdandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna © samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

[ Kritisk |
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Sannolikhet Konsekvens

4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig

4 Sannolikt Allvarlig

3 Mgjlig Kéannbar
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1 Osannolikt Férsumbar
3
2

Sannolikhet

1 2

Konsekvens

°Kritisk MediumcLég Totalt: 34
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A7 T 1)y o Process Arbetssitt Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.2 Alla barn ska ges | Bygglovsprocessen | Rutin for friytor och | 1 Samre kvalité pa friytor om 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
likvardig moéjlighet forskolor halls aktuell rutin inte foljs kan leda till endast
till utveckling och uppdaterad och miljétillsyn. VoR
larande i férskolan kvalitetssakrad
och skolan samt efterlevs.

1.3 Stockholms stad | Bostadsanpassning | Utredning, 2 Sokanden far inte insatsen i tid, 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
ska ge stod och sbidrag bedémning och vilket i sin tur leder till
omsorg dar behoven beslut om ratt till forsamrade livsvillkor och risk
ar som storst anpassning enligt for olyckor.

lag (2018:222) om

bostadsanpassning

sbidrag.

Bygglovsprocessen | Efterlevnad av 3 Felaktig tolkning i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja

tillganglighetskrav i bygglovsprovning leder till

bygglov och otillgéngliga lokaler och/eller

genomforande. bostader.
1.5 Alla Bygglovsprocessen | Tydliggora 4 Process for etablering tar for 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
stockholmare ska ha processer i lang tid vilket medfor att endast
tillgang till ett rikt Bygglovshandboke etablering ej sker eftersom VoR
kultur-, idrotts- och n for att smidigt denna typ av verksamhet ofta
foreningsliv etablera kultur och har stor tidspress.

idrott med tillfallig

arkitektur och lov.
2.1 Stockholm ska Bygglovsprocessen | Genom 5 Klimatomstallningen forsenas. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
bli klimatpositivt — Bygglovshandboke endast
genom minskade n handlagga och VoR
utslapp och 6kad prioritera storre
koldioxidlagring drenden kring

koldioxidlagring och

solceller.
2.2 Stockholm ska Handhavande av Bedémning och 6 Risk for 6kade kostnader och 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
vara en stad dar den | naturreservat utredning av minskad trovérdighet. endast
biologiska naturreservat i VoR

mangfalden 6kar

Stockholms stad.
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2.3 Stockholm ska Bygglovsprocessen | Hantering av 7 Utslapp minskar inte for att vi 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vara en stad dar parkeringsplatser i beviljar for hoga parkeringstal. endast
framkomligheten bygglovsforfarandet VoR
okar och utslappen .
minskar
3.1 Stockholms Budgetfoljsamhet Kundfakturering — 8 Felaktig eller utebliven faktura 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ekonomi ar stark, Processen for att till kund paverkar namndens endast
hallbar och lagger hantera utstallandet redovisade intakter. VoR
grunden for en av fakturor till
jamlik valfard foérvaltningens

kunder,
inkluderande
uppfoljning av
fakturor och
sakerstallande av
korrekt debitering
enligt géllande avtal
och regler.
Uppfoljning av 9 Budgetavvikelse 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
beslutad budget
Effektiv Sdkerstilla att 10 Lokaler och arbetsplatser 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokalforsorjning i lokaler och inklusive teknisk utrustning arej  sannolikt endast
stadens arbetsplatser tillfredsstéllande eller VoR
verksamheter inklusive teknisk andamalsenliga for
utrustning ar verksamheten.
vélfungerande for
verksamheten.
Lonehantering Attest av Ionelistor 11 Loneskuld uppstar. 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
3.2 | Stockholm ska Bygglovsprocessen | Systematiskt arbete | 12 Minskat fortroende vilket kan 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
alla ges majlighet till med NKI leda till att foretagare och
ett eget jobb byggaktorer valjer andra
kommuner.
Geodataprocessen | Tillhandahallande 13 Forsamrad kvalitet pa 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
av Oppna data dataméngder Lédngre processer  sannolikt endast
och ledtider vid bestéllningar VoR

och leveranser.
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oversiktsplan.

strategiskt arbeta
for att genomfora
Stockholms stads
oversiktsplan och
kontinuerligt folja
upp dess mal och
strategier.

arbetar efter dess intentioner.

Stockholms Tjansteutlatande
NFO el c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Rekrytering Tillhandahalla 14 Inga Stockholmsjobb eller 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Stockholmsjobb feriarbeten kan tillhandahallas. endast
och feriearbeten. VoR
Stadsbyggnadspro | Hantering av teknisk | 15 Risk for att det inte motsvarar 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
cessen utveckling for kundens och omvarldens behov endast
insamling, lagring och foérvantningar, samt ger VoR
och troga och ineffektiva processer.
tillhandahallande av Kan leda till att sdmre produkter
geografisk levereras. Detta pa grund av att
information for att verksamheten har gamla
uppna en digital programvaror och
samhallsbyggnadsp speciallédsningar vilket ar sarbart
rocess. och utvecklingshammande.
3.3 I Stockholm ska Planprocessen Hantering av 16 Hantering av projekt innefattar 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16 Ja
alla ha ratt till ett bra projekt. manga delar som paverkar
boende som de har planprocessen. Hit hor
rad med exempelvis
marknadsforandringar, &ndrade
budgetforutsattningar, forsenade
svar fran remissinstanser.
Projekt innefattar ofta komplexa
fragor dar flera hdnsyn maste tas
samtidigt, samt innebér en
avvagning mellan olika
intressen. Stadens mal kan
ocksa kréva omprioriteringar i
resursplaneringen.
Sammantaget kan detta bidra till
att forvaltningen far svart att
uppna sina bostadsmal.
Uppfoljning och Stadsbyggnadsnam | 17 Risk att 6versiktsplanen inte ses 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
efterlevnad av nden ska som hela stadens och att sannolikt endast
Stockholms stads fortliopande och beroérda verksamheter darfor inte VoR
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behovet av
nyckelfunktioner
och inforliva detta i
namndens
kompetensforsorjni
ngsplan.
Systematiskt
prognosticera for
behov av
nyckelfunktioner i
nidmndens budgetu
nderlag och
inriktning for de
narmaste aren.

nyckelfunktioner som inte vaxer
i takt med 6vriga verksamheter
eller saknar kontinuitet blir
sarbart for namnden overlag. Det
finns risker for 6kad
arbetsbelastning,
arbetsmiljoproblem,
dubbelarbete och férsamrad
kvalitet i det utférda arbetet.

Stockholms Tjansteutlatande
A el ity o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.4 Medarbetare i Informationsstruktu | Systematiskt 18 Olika styrande dokument for 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Stockholm ska ges r for interna faststélla rutiner olika delar i organisationen ar sannolikt endast
goda forutsattningar | styrande dokument | och arbetssatt for inte uppdaterade eller svara att VoR
att gora ett bra jobb en effektiv hantering hitta. Risk for ineffektivitet och

av interna handhavandefel.

styrdokument.
Kompetensforsorjni | Strategiskt arbete 19 Verksamheterna kan inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ng till ndmndens med att stirka uppfylla sina ataganden pa ett sannolikt endast
verksamheter. arbetsgivarvarumar tilirackligt bra satt, hog VoR

ket, sakra arbetsbelastning, lag

kompetensforsorjni utvecklingsformaga, projekt som

ngen och tappar fart och samre kvalitet i

rekryteringen samt arbetet.

utveckla befintliga

medarbetare.
Nyckelkompetenser | Strategiskt arbete 20 Franvaro av nyckelfunktioner 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
inom ndmndens med att analysera kan bli sarbart for berérd endast
verksamheter. och félja upp verksamhet. Strategiska VoR
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssatt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

3.5 Hog beredskap
och stark radighet
skaradai alla
verksamhetsomrade

Beredskapsarbete

Efterlevnad av lagar
och férordningar
inom
beredskapsarbete.

21

Att vi inte ar forberedda pa

ovédntade hindelser eller
samhillsstorningar.

3. Méjlig

2. Lindrig

Nej,
endast
VoR
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n Hantering ska i
ovrigt ske i enlighet
med stadens
sakerhetsprogram
samt RSA-
handboken.
Sakerhetssamordna
re tar fram
krisledningsplan
och genomfor
kunskapshodjande
insatser for hela
kontoret,.

Efterlevnad av lagar | 22 Vid ovantad handelse eller 3. Kénnbar 9 Nej,
och férordningar samhillsstorning har staden inte endast
inom tillgang till nédvandig data. VoR
beredskapsarbete.
Hantering ska i
ovrigt ske i enlighet
med stadens
sakerhetsprogram.
Sektorsansvarig
ansvarar for
samordning foér
sektorn Forsorjning
av grunddata inom
Stadens natverk for
civil beredskap.

3. Méjlig

Inkép och
avtalstrohet

Inkop av varor och 23
tjianster via
Stockholms stads
inkopssystem

Bristfilliga inkop, lag 3. Kannbar 9 Nej,
avtalstrohet och minskat endast
fortroende for bade VoR
verksamheten och Stockholms

stad.

3. Mgjlig
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A el ity o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Kravstiélla och 24 . Brister i inkdps- och 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja

upphandla varor upphandlingsprocesserna kan

och tjanster i leda till att

enlighet med stadsbyggnadsnamnden ingar

géllande lagstiftning avtal som inte uppfyller

och riktlinjer verksamhetens behov, vilket
paverkar affirsméassigheten
negativt.

Systematiskt Behorighetshanterin | 25 Felaktig atkomst medfor risker 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
informationssdkerh | g avseende informationens endast
etsarbete riktighet och tillgdnglighet samt VoR
att konfidentiella uppgifter
sprids.

Implementering av 26 Oklar definition av roller och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

lokal anvisning ansvar kan leda till att endast
verksamhetens information VoR
hanteras pa ett felaktigt satt.

Incidenthantering 27 Lokal rutin som inte ar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
implementerad kan leda till att sannolikt endast
incidenter inte anmadls och VoR
omhaéndertas enligt faststalld
rutin for hantering av incidenter.

Informationsklassni | 28 Om informationstillgangar inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

ng informationsklassificeras kan sannolikt endast
det leda till att dessa hanteras pa VoR
ett felaktigt satt och riskerar att
fa ett bristfalligt och felaktigt
skydd.

Informationsséakerh | 29 Kan leda till att nodvandiga krav 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

et inom inte stalls i endast

upphandlingsforfara upphandlingsforfarandet, vilket i VoR

nde

sin tur kan leda till oenighet och
okade kostnader for att i
efterhand uppfylla lag- och
sdkerhetskrav.
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Oversyn av 30 Bristfillig kunskap om 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
namndens samtliga skyldigheten att fora register endast
registerférteckninga over VoR

r

personuppgiftsbehandlingar
inom verksamheten kan leda till
att namndens
registerforteckningar 6ver
behandlingar blir ofullstindig
och inte lever upp till kraven i
artikel 30 i
dataskyddsférordningen
(GDPR).
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A el o Process Arbetssitt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Sakerhetsskyddsar | Efterlevnad av lagar | 31 Att brister i hanteringen orsakar 2. Mindre 5. Mycket 10 Ja
bete och forordningar skada for Sveriges sédkerhet. sannolikt allvarlig

inom
sakerhetsskydd.
Hantering ska i
ovrigt ske i enlighet
med stadens
sakerhetsprogram
samt
"Sakerhetsskydd

- Tilampningsanvis
ning till Stockholms
stads
sakerhetsprogram”.
Forvaltningschef
ansvarar for
sdkerhetsskyddet
inom kontoret och
sakerstaller att de
resurser som kravs
for uppratthallande
av
sakerhetsskyddsarb
etet finns pa plats.
Stammer
kontinuerligt av med
kontorets
sdkerhetsskyddssa
mordnare som
driver, vagleder och
foljer upp arbetet.
Kunskap, ansvar
och rutiner sprids
inom kontoret for
minskad sarbarhet.
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A el ity o Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.6 Tryggheten ska Forebygga otillaten | Arbeta enligt 32 . Medarbetare paverkas i sitt 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
oka genom paverkan befintliga rutiner handlande eller beslutsfattande
forebyggande som syftar till att pa grund av trakasserier, hot,
insatser sadkerstalla vald eller korruption.
rattssakra beslut.
Implementering av
rutin for hur man
forebygger otillaten
paverkan samt
agerar vid hot och
vald.
Forankring av 33 Felaktig hantering av drenden. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
"Policy for Fortroendet for verksamheten sannolikt endast
representation och och Stockholms stad skadas. VoR
mutor for
stadsbyggnadsnam
nden".
Forebygga Strategiskt och 34 . Minskat fortroende for 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
vilfardsbrott systematiskt arbete myndigheten, oseriosa aktorer
for rimlig kan agera utan konsekvens,
hanteringstid av minskat legitimitet for
tillsynsérenden. anslagsfinansierad verksamhet.
3.7 Stockholm ska
vara en oppen,
jamstalld och
demokratisk stad
som samarbetar
internationelit
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Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Tjansteutlatande
Sid 15 (17)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bostadsanpassningsbidrag

Utredning, bedémning och
beslut om ratt till anpassning
enligt lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag.

Handlaggningstid och
omloppstid mats och analyseras
fortlopande.

Sokanden far inte
insatsen i tid, vilket i sin

16 tur leder till forsamrade
livsvillkor och risk for
olyckor.

Avdelningschef stammer
I6pande av med enhetschefen
for bostadsanpassningsenheten
att matningar gors.

Bygglovsprocessen

Efterlevnad av
tillganglighetskrav i bygglov och
genomférande.

Forvaltning och uppdatering av
Bygglovshandboken genom
aktualitetsprévning.

Felaktig tolkning i

bygglovsprévning leder
12 il otillgéngliga lokaler

och/eller bostader.

Avdelningschef stammer
I6pande av med
avdelningsstrateg att
tillganglighetskraven efterfoljs
inom bygglovsprocessen.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfoljsamhet

Uppféljning av beslutad budget

Budgetfdljsamhet foljs upp
genom en manatlig jamforelse
av faktiska kostnader och
intdkter mot budgeterade
varden. Avvikelser analyseras
och dokumenteras, och
korrigerande atgarder vidtas vid
behov.

Budgetavvikelse

12

Uppf6ljning i samband med i
manads, tertialrapporter samt
arsbokslut.

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Bygglovsprocessen

Systematiskt arbete med NKI

Det finns en trearsplan
innehallande olika aktiviteter for
att nd NKI-malet. Dar ingar bl. a.
NKI-matningar och métesserier
med storre byggforetag.

Minskat fértroende
vilket kan leda till att

12 foretagare och
byggaktorer valjer andra
kommuner.

Avdelningschef féljer I6pande
upp aktivitetsplanen.
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Stockholms
stad

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Tjansteutlatande
Sid 16 (17)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Planprocessen

Hantering av projekt.

Dokumenteras och kontrolleras
via handlaggningsrutiner utifran
planhandboken samt genom
projektplanering som
fortldpande stdms av med
narmaste chef. Beskrivning av
arbetssattet, férankring och
aterkoppling ar implementerad i
planhandboken for att
underlatta avstamning och
kontroll.

Hantering av projekt
innefattar manga delar
16 som paverkar
planprocessen. Hit hor
exempelvis
marknadsférandringar,
andrade
budgetférutsattningar,
forsenade svar fran
remissinstanser. Projekt
innefattar ofta komplexa
fragor dar flera hansyn
maste tas samtidigt,
samt innebar en
avvagning mellan olika
intressen. Stadens mal
kan ocksa krava
omprioriteringar i
resursplaneringen.
Sammantaget kan detta
bidra till att férvaltningen
far svart att uppna sina
bostadsmal.

Hantering av projekt
kontrolleras och stdms av
systematiskt pa den operativa
ledningsgruppen for
planavdelningen.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkép och avtalstrohet

Kravstalla och upphandla varor
och tjanster i enlighet med
géllande lagstiftning och
riktlinjer

Ekonomienheten vid
stadsbyggnadskontoret
ansvarar fér att granska och
sakerstalla att upphandlingar
genomfors korrekt och i enlighet
med namndens riktlinjer for
upphandling och inkdp.

Brister i inkdps- och
upphandlingsprocesserna

12  kan ledatill att
stadsbyggnadsnamnden
ingar avtal som inte
uppfyller verksamhetens
behov, vilket paverkar
affarsmassigheten
negativt.

Ekonomichefen stammer
fortldpande av arbetet med
upphandlaren.




Godkant dokument - Lena Schylstrom, Stockholms stadsbyggnadskontor, 2025-01-09, Dnr 2024-17854

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (17)
Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Sakerhetsskyddsarbete

Efterlevnad av lagar och
férordningar inom
sékerhetsskydd. Hantering ska i
ovrigt ske i enlighet med
stadens sakerhetsprogram
samt "Sakerhetsskydd

- Tilldampningsanvisning till
Stockholms stads
sakerhetsprogram".
Forvaltningschef ansvarar for
sakerhetsskyddet inom kontoret
och sakerstaller att de resurser
som kravs for uppratthallande
av sakerhetsskyddsarbetet
finns pa plats. Stammer
kontinuerligt av med kontorets
sékerhetsskyddssamordnare
som driver, vagleder och foljer
upp arbetet. Kunskap, ansvar
och rutiner sprids inom kontoret
for minskad sarbarhet.

Sakerhetsskyddssamordnare
arbetar enligt faststalld
sakerhetsskyddsplan for
kontoret. Foljer upp att arbetet
sker i enlighet med lagstiftning
och tillampningsanvisningar och
vidtar nédvandiga atgarder.

Att brister i hanteringen
orsakar skada for
10 Sveriges sakerhet.

Forvaltningschef foljer upp med
sakerhetsskyddssamordnaren
kvartalsvis. Foljs upp inom
FCBC.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otillaten paverkan

Arbeta enligt befintliga rutiner
som syftar till att sakerstalla
rattssakra beslut.
Implementering av rutin for hur
man forebygger otillaten
paverkan samt agerar vid hot
och vald.

Rutin ska upprattas. HR-konsult
kontrollerar och sakerstaller
darefter att relevant information
om rutin aterfinns i
stadsbyggnadskontorets arshjul
for arbetsplatstraffar.

Medarbetare paverkas i
sitt handlande eller

12 beslutsfattande pa
grund av trakasserier,
hot, vald eller
korruption.

HR-chef och avdelningschef for
Bygglovsavdelningen
kontrollerar att rutinen ar
uppdaterad och att
implementering sker enligt plan.

Férebygga valfardsbrott

Strategiskt och systematiskt
arbete for rimlig hanteringstid av
tillsynsarenden.

Tillsynsenheten sakerstaller att
en tillsynsplan finns med
konkreta punkter kopplat till
kotid och handlaggningstid.

Minskat fértroende for
myndigheten, oseridsa
12 aktorer kan agera utan
konsekvens, minskat
legitimitet for
anslagsfinansierad
verksamhet.

Avdelningschef stdmmer
I6pande av med enhetschefen
for tillsynsenheten att
tillsynsplan upprattas och
efterlevs.




