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1

Inledning

I stadsbyggnadsndmndens reglemente ingér tillsynsansvaret enligt plan- och bygglagen
(PBL). Tillsynsverksamheten dr viktig for att sidkerstilla att den byggda miljon ér siker,
trygg och att kulturvarden bevaras. En skyndsam och effektiv tillsynsverksamhet ar ocksa
en forutséttning for hogt fortroende frdn medborgare for myndigheten.

Stadsbyggnadsnamnden ska, sa snart det finns anledning att anta att nagon inte har f6ljt
en bestimmelse i PBL, i foreskrifter, domar eller andra beslut, prova forutséttningarna for
och behovet av att ingripa eller besluta om péafoljd enligt 11 kap. PBL. Tillsynsdrenden
initieras frimst genom en inkommande tillsynsanmélan fran medborgare men kan dven
initieras av stadsbyggnadskontoret om information om brister eller felaktigheter
framkommer i andra processer eller hos andra forvaltningar. Tillsyn bedrivs ocksa inom
ramen for ett bygglov eller anmélningsédrende nér det visar sig att en dtgird utforts innan
beslut om bygglov eller startbesked har fattats eller om en atgéard som kriver slutbesked
tagits 1 bruk innan detta ar fattat.

Det finns inget krav i lag eller foreskrift om att det ska finnas en tillsynsplan. Att ta fram
en tillsynsplan dr ett [dmpligt sétt att systematisera tillsynsarbetet enligt Boverket. Planen
forankras och foljs kontinuerligt upp. I tillsynsplanen redogdrs kortfattat for vilka
omraden stadsbyggnadsndmnden har tillsynsansvar, hur kontoret arbetar med
tillsynsuppdraget och vilka resurser som finns att tillga. Vidare anges kontorets forslag
till mélsdttning for kommande &r. Tillsynsplanen f6ljas upp och uppdateras arligen.

Stadsbyggnadskontoret har under aren 2022 till halva 2024 erhallit ett forstirkt anslag for
utokad tillsynsverksamhet. I tillsynsplanen for 2024 redogérs for hur medlen har anvénts
och vilken effekt det gett. Tillsynsplanen redovisar dven en vig framét for att uppna en
verksamhet 1 balans.

Forespeglade lagindringar 1 PBL kommer att medfora 6kade krav pa tillsynsverksamhet i
kommunen. Utover detta har stadsledningskontoret initierat ett projekt for samordnad
tillsynsverksamhet ddr SBK har en naturlig roll.

Terminologi

Forvaltningslagen (2017:900) FL
Plan- och bygglagen (2010:900) PBL
Plan- och byggforordningen (2011:338) PBF
Boverkets byggregler BBR
Obligatorisk ventilationskontroll OVK
Enkelt avhjilpta hinder HIN
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3 Utvardering

3.1 Historik

Genom en omorganisation pa bygglovsavdelningen bildades tillsynsenheten i januari
2018 med uppdraget att driva ett strukturerat och samordnat tillsynsarbete. Vid uppstart
fanns en stor méngd drenden som dnnu inte handlagts. Stockholm har haft en hog
aktivitet inom byggsektorn under ldngre tid och nimnden har haft svart att hdlla jamna
steg med drendeinflodet. Det var ocksé en av orsakerna till att enheten inréttades.

2018 lades mycket tid pa att ta fram mallar, rutiner och gemensam struktur for arbetet.
Under aren 2019 och 2020 hade enheten en relativt hog personalomséttning vilket
medforde en 6kad omfordelning av drenden dér handliggning redan pabdrjats samtidigt
som drendeinflodet 6kade under dren. Detta resulterade i ett 6kat antal &renden som inte
kunde fordelas for handlaggning.

2021 togs en tillsynsplan fram dar forslag till atgirder for att komma i1 kapp med
handléggningen. Ytterligare fokus lades dven pa tillsynsverksamheten genom stadens
revisorer som 1 sin rapport patalade vikten av en skyndsam handlédggning. Som ett resultat
av tillsynsplanen 2021 och revisorernas rapport avsatte kommunfullmiktige ett
budgettillskott for utdkad tillsyn for 2022.

Kontorsledningen tog beslut att Projekt Tillsyn kunde startas januari 2022 med
utgangspunkt 1 budgettillskottet. Projektets syfte &r att under 2,5 ar komma till rdtta med
de ohanterade drendena fran 2015-2021 genom att projektanstélla tillsynshandldggare
samt administrator.

Tillsynsenheten kunde tack vare personalforstiarkning delas upp i tva team, tillsynsteamet
och projektteamet. Forstarkningen medforde, forutom 6kad fordelnings- och
utredningskapacitet, synergieffekter s som olika kompetenser som stottar och starker
varandra 1 arbetet. En tydlig identitet uppstod dar medarbetarna kinde en stolthet i sin
roll. En regelbunden statistikuppfoljning har 6kat medvetenheten av vad verksamheten
bidrar med bade hos enheten och 6vriga avdelningen.
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3.2 Utvardering av 2023

Aret borjade vildigt positivt med hog fordelningstakt och beslutsfattande samt en
motiverad arbetsgrupp. Enheten bestod av 11 tillsynshandlaggare/jurister varav 4 var
projektanstillda. Projekt Tillsyn har tagit emot LIA-praktikanter varav en fick
tidsbegransad anstdllning under 6 manader efter avslutad praktik. Projektteamet har haft
en hog arbetstakt och fordelat samtliga drenden till och med 2018. Beslutstakten har
Overtrdffat det uppsatta VP-malet trots att siffran justerades upp efter T2.

Enheten har haft tre fordldralediga medarbetare under aret som endast till en liten del
ersatts av vikarie. Tre tillsynshandldggare/jurister har valt att avsluta sina anstéllningar
vilket har paverkat produktionen. Personalminskningen har, férutom minskad
fordelnings- och besluts takt, medfort betydande omfordelning av drenden. Vid érets slut
bestod tillsynsteamet av tva jurister samt en fordldraledig (utan vikarie). Projekt bestar av
fyra tillsynshandldggare.

Under slutet av 2023 har en arbetsmetod provats med en inspektdr som varit delaktig 1
tillsynsverksamheten 1 syfte att utveckla verksamheten och arbetssitt.

I enlighet med verksamhetsplanens mal sa har ett underlag tagits fram for » Strategi och
uppfoljning for tillsynsverksamheten efter tillsynsprojektets avslut (juni 2024)”. Syftet
med strategin r att efter tillsynsprojektets avslut ha en strategi for en optimal bemanning
for tillsynsverksamhet som ar i fas med drendeinflodet.

Arbetet med att fardigstdlla den digitala tillsynshandboken har pagatt under éret.
Tillsynshanboken beskriver tillsynsprocessen med alla handlaggningsmoment och rutiner
och riktlinjer kopplade till dessa. Manga medarbetare har varit delaktiga i att ta fram
texter och uppdatera rutiner.

3.3 Nyckeltal

3.3.1 Arendehantering for tillsynsenheten 2023

I jaimforelse med 2022 har samtliga nyckeltal sédnkts, 4ven antalet inkomna drenden
minskade. Att fordelning- och besluts takt gétt ner beror frimst pa personalomsittning.
All personalforandring medfor omfordelningar vilket dr bade tidskrdvande och
belastande.

Jamforelse med &ren innan projektet (2020 och 2021) sa ligger fordelning- och besluts
takt hogt dven 2023.
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Arendehantering
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3.3.2 Ekonomi utokad tillsyn 2023 (Projekt Tillsyn)

De 6,3 miljonerna i riktat anslag for utokad tillsynsverksamhet har mojliggjort
tidsbegransade anstillningar for 5 och periodvis 6 personer samt en projektledare. Dessa
personers loner och OH kostnader redovisas ménadsvis mot budget.

Budget och uppfoljning for utokad tillsyn 2023
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Budget helar 2023 Utfall helar 2023

6 300 000 kr 6 297 706 kr
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4 Malsattning 2024

e Paborja handlédggning av de resterande 250 ofordelade drenden i projektteamet.

o Fatta beslut 1 s& minga drenden som mdjligt inom projektet {for att forsoka uppna
maélet.

o  Mojliggora smidig dvergéng fran projektavslut till ordinarie tillsynsverksambhet.

e Tillvarata erfarenheter fran Projekt Tillsyn och fortsétta kontinuerligt
verksamhetsutvecklingsarbete.

e Fordela prioriterade drenden inom tillsynsteamet.

e Genomlysning av arbetssétt och metoder genom att fardigstélla den digitala
tillsynshandboken.

o Fortsitta arbetet med att optimal organisation for tillsynsverksamheten.

e Aktivt deltagande i stadsovergripande projekt Samordnad Tillsyn. Projektet leds
av SLK.

5 Uppféljning 2024
e Projektet foljs upp 1 enlighet med faststéllt projektdirektiv och projektplan. Detta
sker genom regelbundna avstimningar med den operativa styrgruppen dir
drendefordelning, beslutsfattande och resurstillgang redovisas.
e Utvirdering och rapportering efter projektavslut (2024-06-30).
e Fortsatt manatlig redovisning av nyckeltal for tillsynsverksamheten.
e Arsmal och utfall redovisas i tertialrapporteringar 2024.

e Tillsynsplanen ska revideras arligen och bildggas kontorets verksamhetsplan.

e Verksamhetspdverkan av Samordnad Tillsyn.
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6 Stadsbyggnadsnamndens tillsynsansvar

I detta avsnitt beskrivs de olika omraden som tillsyn kan utdvas inom enligt plan-
och bygglagstiftningen.
Nedan listas Stadsbyggnadsndmndens tillsynsomraden.

6.1 Bristande underhall och ovardade tomter

Fastighetsdgare &r skyldiga att halla byggnadsverk i vardat skick och underhalla
dessa sa att dess utformning och de tekniska egenskaperna i huvudsak bevaras.
Bristande underhall kan till exempel vara att barande delar i byggnadsverket
vittrar sonder eller att byggnadsverket inte langre dr lampligt for den avsedda
anvandningen.

Ar byggnadsverket sirskilt virdefullt ska det underhallas s att dessa viirden
bevaras. Detta giller byggnadsverk som har hogt historiskt, kulturhistoriskt,
miljomaéssigt och konstnérligt virde.

En tomt ska héllas 1 vardat skick och skotas sa att risken for olyckstall begriansas
och betydande olégenhet eller fara for omgivningen och trafiken inte
uppkommer.

En ovérdad tomt kan till exempel vara att en hick fatt vixa sig s hog att den
utgor en trafikfara. Detsamma géller, 1 skélig utstrackning, for allméinna platser
och andra anlidggningar dn byggnader.

6.2 Tillstandspliktiga atgarder

Tillstandspliktiga atgérder ska ha de tillstdnd som krivs innan de utfors.

6.2.1 Olovligt byggande

Det kréavs bygglov for att uppfora en ny byggnad och tillbyggnad. Bygglov
behovs ocksa for att visentligt &ndra en byggnads yttre utseende.

Det finns dock atgdrder som dr undantagna fran bygglovsplikt som till exempel
“friggebodar” och Attefallsbyggnationer. Ett exempel pa tillsynsidrende kan vara
att en bod har uppforts for nira tomtgrians och ddrmed inte ar bygglovsbefriad.

6.2.2 Vasentligt andrad anvandning

Det krévs bygglov for att helt eller delvis ta 1 ansprik eller inreda en byggnad for
ett visentligt annat &ndamal. I forsta hand ar det byggnadens senaste faktiska
anvindning, pagdende anvindning eller den senast kinda anvindning som é&r
avgorande for om bygglov behovs. I andra hand ér det den anvindning som
byggnaden senast har fitt bygglov f6r som avgor.

Exempel pa tillsynsidrende kan vara att en restaurang inretts i en tidigare
kontorslokal eller att ett bostadshus omvandlats till hotell.
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6.3 Inreda ytterligare bostad eller lokal

Det krévs bygglov for att inreda ytterligare bostad eller ytterligare lokal for
handel, hantverk eller industri. Ett exempel pa tillsynsdrende kan vara att en stor
bostad/bostadslidgenhet delas upp till flera mindre enskilda bostider.

6.4 Ovriga bygglovspliktiga atgirder

Det krivs bygglov for andra anldggningar &n byggnader under forutséttning att
dessa finns upprdknade 1 PBF som till exempel murar, plank och
transformatorstationer. Generellt kravs det bygglov for att sitta upp, flytta eller
vésentligen dndra en skylt eller ljusanordning. Typiska tillsynsérenden 1
kategorin dr plank i tomtgrins eller plank mellan tva tomter.

6.5 Rivningslov

Rivningslov krévs for att riva en byggnad eller en del av en byggnad inom
detaljplanelagt omrade. Har en del av en byggnad rivits far den inte teruppforas
utan bygglov.

6.6 Marklov

Det krivs marklov for schaktning eller fyllning som avsevért dndrar hojdlaget
inom en tomt eller allmén platsmark inom ett omrade med detaljplan. Inom vissa
omrdden krivs det d&ven marklov for tradfallning. En typisk tillsynsanmélan kan
handla om att en granne har utfort markforéndringar, vanligtvis i villaomraden.

6.7 Ovrig tillsyn

For atgirder som inte kriaver bygglov kan det 4nda behdvas en anmaélan. Tillsyn
bedrivs nér en sdidan anmaélan inte provats eller att de tekniska egenskapskraven
inte foljts, sa som till exempel tillgédnglighets- eller brandskyddskrav. En vanligt
forekommande tillsynsanmailan handlar om att man gjort dtgérder som forsdmrat
tillgangligheten, till exempel byte av portar eller ombyggnation av badrum. Ett
annat exempel dr ingrepp som gjorts i ett byggnadsverks barande konstruktion
eller installation och dndring av en hiss. Atgirder som inte kriver bygglov ska
folja detaljplan vilket innebdr att tillsyn kan bedrivas mot bygglovbefriade
atgdrder sdsom pergolas, altandéck och liknande byggnadsverk som uppfors i
strid mot detaljplan.

6.8 Enkelt avhjalpta hinder, EAH

Allménna platser och publika lokaler ska vara tillgidngliga for alla. Det innebar
att om det finns hinder pa allmén plats och i publika lokaler ska dessa atgirdas.
Vid bedomningen av vad som ska ses som ett enkelt och rimligt hinder att

avhjilpa ska hénsyn tas till nyttan av atgiarden och forutsittningarna pa platsen.
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De ekonomiska konsekvenserna far inte bli orimligt betungande for
fastighetsdgaren, lokalhdllaren eller ndringsidkaren. Syftet dr att
funktionshindrade 1 storsta mgjliga man ska kunna klara sig utan att be om hjélp.

6.9 Hissar och andra motordrivna anordningar

Det ér fastighetsdgarens skyldighet att hissar och andra motordrivna anordningar
underhalls och genomgar regelbundna besiktningar. Dessa besiktningar ska
utforas av ackrediterade kontrollorgan. En hiss som vid besiktning har brister
beldggs med anvindningsforbud och en kopia pa det ej godkinda intyget skickas
in till Stadsbyggnadskontoret av besiktningsfirman. Vid tillsyn kan foreldggande
med sanktioner/vite om att dtgirda brister forekomma.

6.10 Obligatorisk ventilationskontroll, OVK

For att kunna sékerstélla ett tillfredsstidllande inomhusklimat 1 byggnader ska
byggnadens édgare se till att en funktionskontroll av ventilationssystemet utfors av
en certifierad sakkunnig. Denna besiktning ska goras aterkommande, var tredje
eller var sjitte ar beroende pa vilken typ av byggnad och ventilationssystem. En-
och tvabostadshus dr undantagna kraven pd OVK. Ett exemplar av
besiktningsprotokollet ska skickas till Stadsbyggnadskontoret, oavsett om det ér
godkint eller inte. Vid ej godként protokoll kan beslut fattas om foreldggande
med vite for att inkomma med godként protokoll.

6.11 Individuell matning och debitering, IMD

IMD betyder individuell métning och debitering och innebér att man som boende
i ett flerbostadshus far betala for sin egen energiforbrukning av till exempel
virme, el och varmvatten. Stadsbyggnadskontoret har ansvar for tillsynen av
installation av system for IMD. Tillsynen géller framst kravet om IMD {6r
uppvarmning och riktas mot den som dger byggnaden.

6.12 Atgarder och pafoljder

Stadsbyggnadsndmnden ska prova forutsidttningarna for och behovet av att
ingripa om det finns anledning att anta att det skett en dvertradelse inom lagens
tillimpningsomrade. Nér en part viljer att inte atgédrda eller rétta frivilligt kan
stadsbyggnadsnamnden anvinda olika verktyg for att uppna att lagen och
foreskrifter foljs.

Preskriptionstid for byggsanktionsavgifter dr fem (5) ar fran utford atgérd.
Normalt &r preskriptionstiden tio (10) &r for stadsbyggnadsnamndens mojlighet
att ingripa mot olovliga atgirder med ett foreldggande.
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6.13 Forbud

Stadsbyggnadsndmnden kan, under vissa forutsittningar, besluta om forbud mot
fortsatt arbete, atgird eller anvindning om det har skett en 6vertradelse av
bestimmelser, domar eller beslut som omfattas av stadsbyggnadsndmndens
tillsyn.

6.14 Forelaggande

6.15 Vite

Stadsbyggnadsndmnden kan genom ett atgidrdsforelaggande besluta att en
ansvarig ska vidta en dtgird som den enligt lag &r skyldig att gora. Det kan till
exempel handla om att tgérda brister 1 tillganglighet.

Stadsbyggnadsndmnden kan genom ett rittelseforeldggande forma en dgare att
ratta eller ta bort nagot man uppfort eller genomfort 1 strid med lagen, eller beslut
som meddelats med stdd av lagen. Det kan till exempel handla om att en
byggherre inte foljer det givna bygglovet.

Det finns ytterligare typer av foreldggande som stadsbyggnadsndmnden kan
besluta om sa som rivningsforeldggande, lovforeldggande och forelaggande om
underhéllsutredning.

Vid foreldggande eller forbud kan stadsbyggnadsndmnden anvénda sig av
verkstéllighetsmedel, till exempel vite och handridckning. Vite ér ett
sanktionsbelopp som ska betalas om ett foreldggande eller forbud inte f6ljs. Vid
vitesforeldggande ska ndmnden forst ta beslut om foreldggande som forenas med
vite och sedan, om rittelse inte har skett, ansoka om utdomande av vitet. Efter
det fasta vitet domts ut kan 16pnade vite anvédndas for att forma rittelse. Viten
doms ut av mark- och miljédomstolen och tillfaller staten.

Nar ett vitesbelopp ska faststéllas tas hdnsyn till vad som ér kint om de
ekonomiska forhdllandena hos den som foreldggandet eller forbudet riktas mot
och omsténdigheterna i 6vrigt. Sddana omstandigheter som kan ha betydelse ar
vérdet av det som foreldggandet avser och av samhaéllsintresset av att
foreliggandet foljs. Ovriga omstindigheter kan vara om mottagaren inte tidigare
har {6]jt foreldgganden eller forbud. Beloppet ska faststillas sa att det kan antas
forma personen att folja foreldggandet eller forbudet.

6.16 Byggsanktionsavgift

Vid 6vertradelser mot krav pé bygglov, startbesked eller slutbesked ska
byggsanktionsavgift tas ut. I PBF anges vilka dvertrddelser som lagstiftaren
ansett att det ska tas ut byggsanktionsavgift for och hur dessa avgifter ska
berdknas med PBB (prisbasbelopp) som grund. Det &r stadsbyggnadsndmnden
som beslutar om byggsanktionsavgift och avgiften tillfaller kommunen.



